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Nedan redovisas dokument som har koppling till detta projekt. Vissa av dem kan vara
styrande andra kan vara sadana som har beréring till amnet.
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1 Inledning

Det finns en politisk ambition med néringslivsarbetet i Sundsvall. Programmet ska vara
styrande, ange inriktning, och innehalla uppféljningsbara atgarder och insatser. Programmet
ar fastslaget av kommunfullmaktige. Syftet med programmet ar att tydliggéra kommunens
vilja kopplat till néringslivsutveckling och tillvéxt i Sundsvalls kommun.

2 Omvarlden och Sundsvall

Sundsvalls kommun &r en del av en stérre omvérld och stadens och regionens utveckling
paverkar naringslivet men aven globala trender spelar in. Vi star infor samhéallsutmaningar
som klimatforandring, urbanisering och en aldrande befolkning.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har identifierat 13 trender, i sparen av de
overgripande forandringskrafterna som de tror kommer att paverka kommuners, landstings
och regioners uppdrag de narmaste 10 aren. Foljande trender kommer att paverka
naringslivsutvecklingen i Sundsvall.

Minskat lokalt och regionalt handlingsutrymme

Fortroendevalda i kommuner, landsting och regioner ser att handlingsutrymmet foréndras.
Styrning fran nationell niva och fran EU okar, ofta med detaljerade krav, nér det galler
tjansternas utbud, omfattning och utformning. Nar individuella réttigheter definieras av
nationell lagstiftning begrénsas maéjligheterna att utforma lokala I6sningar. Medborgare vill
att valfarden ska vara likvardig och rattvis dver hela landet, men vill samtidigt paverka den
lokalt.

Stigande forvantningar pa valfarden

Det &r inte konstigt att forvantningarna pa valfardstjansterna 6kar nar manniskors ekonomi
forbattras och nar informationen, kunskapen och tillgangligheten 6kar. Med ¢kad utbildning
och 6kad jamlikhet har auktoritetstron minskat och forvantningarna okat.

Hardare konkurrens om kompetens

Tillgang till personal med ratt kompetens &r en viktig forutsattning for naringslivets mojlighet
att vaxa, utvecklas och skapa hallbar tillvaxt, och darmed grundlaggande for Sveriges och
Sundsvallsregionens utveckling. | ett antal sektorer och branscher, bade i riket och i
Sundsvall, rader kompetensbrist alldeles oavsett konjunkturlage. Mycket talar for att detta ar
ett av de viktigaste tillvaxthindren. Konkurrensen om kompetensen tkar i takt med bland
annat stora pensionsavgangar, allt fler yngre och aldre, och en brist pa personer med ritt”
utbildning och erfarenhet.
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Minskad tillit

Manniskors tillit till varandra och till samhallsinstitutionerna ar grundlaggande for saval
ekonomisk utveckling som offentlig valfard. Med hog tillit minskar transaktionskostnaderna,
dvs. kostnaderna for att skapa och uppratthalla avtal med olika parter, vilket 6kar dynamiken i
ekonomin. Trots 6kade ekonomiska skillnader, boendesegregation och en stor
flyktinginvandring fran sa kallade 14gtillitslinder”, har tilliten i Sverige under lang tid varit
oférandrad. Den senaste statistiken tyder dock pa att tilliten haller pa att minska, framfor allt
bland yngre. Enligt en kartlaggning av EU tror svenskarna att korruptionen i hogre grad &r
utbredd i det egna landet an vad medborgarna i vara nordiska grannlander tror.

Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik

Teknikutvecklingen &r en stark dvergripande forandringskraft. Digitaliseringen och artificiell
intelligens (Al) kommer att genomsyra hela vart samhalle och forandra det i grunden. Manga
kommunala verksamhetsomraden kommer att kunna effektiviseras. Digitaliseringen och Al
erbjuder fantastiska mojligheter, men det finns ocksa risker.

Okat kommunalt fokus pa integration

Krig och oroligheter i delar av Mellandstern och Afrika har under senare ar gett en markant
okning av flyktinginvandringen. Flyktinginvandringen innebar generellt ett storre atagande
for samhallet &n annan invandring.

En viktig forutsattning for en framgangsrik integration ar att nyanlanda barn och unga lyckas
bra i skolan. Aven etableringen pa arbetsmarknaden maste forbattras. | Sverige ar
kompetenskraven pa arbetsmarknaden héga och risken ar stor att de med bristfallig utbildning
eller svagt kontaktnat dven pa lang sikt inte far nagot arbete. Kommunernas ekonomi
paverkas negativt av en daligt fungerande arbetsmarknadsetablering. Direkta kostnader i form
av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder, samt indirekta kostnader i form av socialt
utanforskap och uteblivna skatteintakter.

2.1 Naringslivets betydelse for utvecklingen i
kommunen

Sundsvall ar en attraktiv kommun med ett lage som attraherar mén, kvinnor, féretag och
studenter. Som motorn i en storre arbetsmarknadsregion ar Sundsvalls utveckling central.
Samtliga kommuner i regionen brottas med en lag befolkningstillvaxt, en sjunkande andel
arbetsfora personer och ett negativt kompetensgap. Sundsvalls fokus pa naringsliv och tillvéxt
bidrar darfor till en utveckling av hela regionen.

Naringslivet i norra Sverige & mycket konkurrenskraftigt och foretagens bidrag till brutto-
nationalprodukten véxer. Det betyder att effektiviteten i foretagen har okat. Arbetsldsheten



Sundsvalls
kommun

7 (14)

har minskat trots foretagens effektivisering. Det forklaras delvis av att den arbetsfora
befolkningen av man och kvinnor har minskat i regionen.

Ett val utvecklat naringsliv ar centralt for ett levande och hallbart Sundsvall. Skatteintakterna
fran man och kvinnor i naringslivet bekostar Sundsvallsbornas valfard. Att naringslivet
utvecklas &r en viktig parameter for att kommunen skall na sitt tillvaxtmal. Sundsvall har ca
5 000 aktiebolag som tillsammans sysselsatter ca 25 000 personer.

Sundsvall har ett konkurrenskraftigt naringsliv som 6kar bade i antalet anstéllda och antal
foretag. | en jamforelse med liknande stader sa ar 6kningen i Sundsvall nagot lagre. Umea
som stor universitetsstad har den hogsta lonsamheten men Sundsvall tillsammans med Orebro
och Umeé 6kar mest i foradlingsvarde. *

Branschbalansen ar god och det ger forutsattningar for en god tillvéxt i framtiden. Alla
branscher har bra I6nsamhet, bést gar det for kemisk industri och fastighetsbranschen. De
branscher som har flest anstéllda i Sundsvall &r detaljhandel f6ljt av byggbranschen.

Sundsvalls foretag upplever kommunen som attraktiv pa grund av att den &r lagom stor och i
ett expansivt lage. Foretagen uppskattar &ven laget och kommunikationerna samt att
kostnadsbilden ar rimlig vid en etablering?.

3 Mal och strategi for naringslivsarbetet

Kommunens ansvar, inom ramen for detta program, ar att bidra till att stdrka Sundsvalls
kommun som en attraktiv och foretagarvanlig kommun for méan och kvinnor att starta och
driva foretag i. Sundsvall skall vara en attraktiv stad att leva och stanna kvar i for bade
flickor, pojkar, méan och kvinnor genom bra bostader, goda utbildningsméjligheter, attraktiva
fritidsmojligheter (kultur, idrott, natur, evenemang, shopping etc) och goda kommunikationer.

90% av alla aktiebolag startas av mén och flera studier visar att en 6kad mangfald ar en styrka
for tillvaxt och kreativitet. Malet for Sundsvall &r att 6ka andelen kvinnliga foretagare inom
fler branscher.

Samarbetet med Mittuniversitetet och andra larosaten skall starka innovationskraft, forskning
och smart specialisering. Innovationer skall skapa tillvaxt i befintligt naringsliv och locka nya
foretag till Sundsvall. Mittuniversitetets samverkan med naringslivet skall fordjupas for att
mojliggora att studenter stannar kvar i Sundsvall efter avslutad utbildning.

1 Bisnode: Naringslivsanalys Sundsvalls kommun 2018
Z Intervjuer med 60 foretag i Sundsvall
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Sundsvalls starka profilering pa skogsindustrin, bank, pension och forsakring och
IT/digitalisering skall fortsatta och utvecklas. Besdksnaringen skall utvecklas i hela
kommunen, inte minst pa landsbhygden.

Langsiktighet, uthallighet och kontinuitet ar grundlaggande for stabilitet och tydlighet i
naringslivsarbetet, externt saval som internt. Sundsvall skall praglas av ett medskapande
samhélle dar samverkan internt och externt &r en central del. | Sundsvall skall det vara l&tt att
gora ratt och myndighetsutévningen skall praglas av samordning, jamstalldhet, likvérdig
behandling och ett problemlsande forhallningssétt.

3.1 Central malbild

Foretagen ska bli fler och véxa i hela Sundsvall. Andelen kvinnliga foretagare ska 6ka genom
bland annat stimulans av kvinnors entreprendrskap.

3.2 Strategier/fokusomraden

e En serviceinriktad myndighetsutévning

o Befintliga foretag skall vaxa

e Etablering av fler foretag/arbetsplatser i Sundsvall
e Oka nyforetagandet i hela Sundsvall

4 Serviceinriktad myndighetsutdvning
4.1 Utmaning

Sundsvalls kommun skall vara bra pa att vara kommun. En serviceinriktad, jamstalld,
likvardig och problemlésande myndighetsutévning ar en grundfaktor for att foretag vill
etablera sig och véxa i Sundsvall. Sundsvall skall ha ett gott foretagsklimat dar kvinnor och
man behandlas lika.

Sundsvalls kommun har langt gaende servicegarantier kopplat till kommunens service till
foretagen. De reglerar samverkan och tider for olika tillstand kopplat till myndighetsutévning-
en. Bade i matningar och i djupintervjuer med foretag ger foretagen kommunen ett gott betyg
pa bl a service och bemotande.

I Sundsvall skall méan och kvinnor som driver féretag moétas av en tydlighet i lagar och regler
samt fa en forstaelse for kommunens process i ett enskilt arende. Attityden hos handlaggarna
skall préaglas av vérdskap, jamstalldhet och en problemlésande attityd och en vilja att hjalpa
foretagen att gora ratt. Tillgangligheten i samtliga kanaler skall vara god.
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4.2 Mal

| Sundsvalls kommun ger foretagen kommunens myndighetsutovning battre NKI13 4n i
jamférbara kommuner i Norrland

| Sundsvalls kommun far foretagen stod och vagledning i enlighet med forvaltnings-
lagens serviceskyldighet

Vid ett komplext arende 6ver flera forvaltningar skall myndighetsutévningen i storsta
mojliga man samordnas

Sundsvalls kommun har en hdg tillganglighet i samtliga kanaler

I Sundsvall méts kvinnor och man som driver foretag av en likvardig myndighets-
utévning

| Sundsvalls kommun sker kontakten med foretagen fran ett positivt och
problemlésande forhallningssatt

4.3 Atgéarder

Foretagens arenden skall prioriteras i kommunens myndighetsutévning.

Foretagens arenden med kommunen ska digitaliseras och effektiviseras for att
optimera hanteringen och majliggéra for foretagen att enkelt folja arendet.

Sundsvalls kommun skall arbeta aktivt med attityder till och forstaelse for foretag och
foretagande hos politiker och tjanstemén

Sundsvalls kommuns medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning far
utbildning i forvaltningslagens serviceskyldighet for att kunna dra en enhetlig gréns
mellan myndighetsutévning och service

Sundsvalls kommuns medarbetare skall arbeta aktivt med att kvinnor och méan far
samma bemotande och en likvardig behandling i ett myndighetsérende

Tidiga kundmoten utvecklas och foljer foretagens arende genom hela den kommunala
processen

Berdrda namnder/bolagsstyrelser och forvaltningar/bolag ska i sin drendeberedning
sakerstalla att beslut i relevanta fragor innehaller en analys av hur beslutet paverkar
naringslivet och dess forutsattningar

Sundsvalls kommun ska arbeta aktivt utifran servicefaktorerna i SKL:s NKI métning.
Tillgéngligheten i samtliga kanaler skall folja servicegarantierna

4.4 Indikatorer

Sammantaget NKI i SKL:s Oppna jamforelser skall vara minst NKI 75
NKI for Tillganglighet skall vara minst 75

Antal tidiga kundmoten

Konsuppdelad statistik kopplad till myndighetsbeslut

3 N6jd Kund-Index enligt SKL:s 6ppna jamforelser.
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5 Befintligt naringsliv skall vaxa

5.1 Utmaning

Sundsvall har ca 5000 aktiva foretag som &r en enorm resurs for kommunen. For att nd malet
om fler foretag som vaxer behover kompetens finnas till de jobb som skapas. Manga foretag i
Sundsvall vill véxa bade i antalet anstallda och i produktivitet.

For att behalla kompetensen i kommunen sa maste staden vara attraktiv for kvinnor och man
med tillgang till bostéader, utbildning, pendlingsmdjligheter och fritidsmajligheter (kultur,
idrott, natur, evenemang, shopping etc).

Samarbetet med Mittuniversitetet kopplat till néringslivets behov &r centralt. Praktikplatser
och forskningsprojekt skapas i samarbete med det befintliga naringslivet. Detta 6ppnar for
nya innovationer och smart specialisering for bade kvinnor och man.

Kvinnor och mén som vill att deras foretag skall véxa skall motas av en positiv attityd hos
kommunens tjansteman och behov av lokaler och mark skall kunna tillgodoses. Avgoérande
for maojligheten att bedriva verksamhet r tillgang till snabb och stabil digital uppkoppling.
Har finns sarskilda utmaningar for foretag pa landsbygden. Sannolikt finns aven sarskilda
utmaningar kopplade till generationsvéxling.

Néar kommunen upphandlar varor och tjanster skall det lokala néringslivet ha en mgjlighet att
vara med och lamna anbud for att kunna utveckla sin verksamhet. Arbetet med att genomféra
kommunens inkopsstrategi ska darfor ta stor hénsyn till naringslivets forutséttningar.

Fler statliga verk i kommunen gynnar det lokala naringslivet och skapar en bred arbetsmark-
nad som &r attraktiv for kvinnor och mén och bidrar till 6kad inflyttning och minskad
utflyttning.

5.2 Mal

¢ | Sundsvalls kommun skall det vara enkelt for kvinnor och mén att se sina foretag
véxa och utvecklas

e | Sundsvalls kommun skall det finnas kompetent arbetskraft av kvinnor och mén som
ar anpassade efter de behov som foretagen har. Malen i Kompetensforsorjnings-
strategin (KS-2015-00953) skall foljas.

e | Sundsvalls kommun skall det vara enkelt for foretag som drivs av kvinnor och mén
att svara pa upphandlingar

e | Sundsvalls kommun skall det finnas mark och lokaler for foretag som vill véxa.

e | Sundsvalls kommun stannar studenterna kvar efter avslutad utbildning
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5.3 Atgarder

e En 6kad dialog med ndringslivet for att tydliggéra behov och samarbete kopplat
till kompetensforsorjning

e Fler YH-utbildningar for att tillgodose foretagens behov av kompetens

e Ett 6kat samarbete med utbildningssystemet pa alla nivaer kring praktik, larlings-
platser, information om branschen och dess behov, exjobb, mentorsprogram

e Tydliggora och forenkla for foretagen sa att kraven i inkopsstrategin ska framja det
lokala néringslivet

e En okad tillgang pa mark och lokaler for foretag som vill vaxa

e Fortsatta satsningar pa snabb och stabil digital uppkoppling pa Sundsvalls lands-
bygd i enlighet med Handlingsplan for bredbandsutbyggnad pa landsbygden
2017 - 2020 (KS-2016-00960).

e Utbyggnad av kollektivtrafiken for att underlatta pendling och kompetensfor-
sOrjning

5.4 Indikatorer

o Tillvéaxt i befintligt naringsliv (%)
e Okad andel kvinnor som startar, driver och tar dver befintliga foretag

6 Etablering av fler foretag i Sundsvall

6.1 Utmaning

Foretagen i Sundsvall upplever att kommunen &r attraktiv for nya etableringar framst pa
grund av sitt lage langs E4an, marktillgang till verkomliga priser samt tillganglighet till
bostader, universitet samt inte minst for sitt kundunderlag. Sundsvall &r en expansiv stad som
har bra kommunikationer samt ett stort utbud av kompetens som matchar foretagens behov av
arbetskraft vilket forenklar kompetensforsérjningen.

For att na malet om fler och véxande foretag i hela Sundsvall sa behover fler kvinnor och méan
etablera sina foretag i kommunen. Flest nya jobb har historiskt skapats i branscherna
foretagstjanster, halsa/sjukvard, logistik och besoksnaring medan fastighetsbranschen &r den
som véxer snabbast i antalet anstéllda.

Lanets ekonomiska ryggrad ar skogsindustrin. Féretag som utvecklar och foradlar skogens
ekonomiska fordelar ar en av de branscher som bor etablera sig i Sundsvall i framtiden. Fler
foretag inom besoksnaringen och likasa en fortsatt satsning pa bank, pension och forsakring
samt IT och digitalisering kommer att fortsatta att starka Sundsvall som en attraktiv etabler-
ingsort for foretag. Mittuniversitetets fortsatta satsning pa attraktiva utbildningar gor att
etableringar lockas till Sundsvall.
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For att starka attraktiviteten for nya etableringar behdver tillgangen pa mark och lokaler i
attraktiva lagen vara god samt att det finns en proaktiv mottagarorganisation som underlattar
etableringen i kommunen.

Sundsvall skall aktivt attrahera foretag som drivs av kvinnor.

6.2 Mal

e Fler foretag inom foradlande skogsindustri, bank, pension och férsékring,
besoksnaring och IT/digitalisering etablerar sig i Sundsvall
e Fler kvinnor etablerar foretag i Sundsvall

6.3 Atgarder

e Framtagande av en tydlig och langsiktig etableringsstrategi

e Proaktivt arbeta for att marknadsféra Sundsvall for nyetablering av foretag inom
foradlande skogsindustri, besdksnéring, bank, pension och forsékring och 1T/
digitalisering

e Proaktivt attrahera kvinnor att flytta sina foretag till Sundsvall

e Sundsvall ska ha en problemlésande attityd som valkomnar nyetableringar

e Sundsvall har en vélutvecklad och samordnad process for lokalférmedling,
markanvisning och planberedskap

e Sundsvall har en infrastruktur som mojliggor inpendling till kommunen

e Fortsétta och fordjupa Tidiga mdten som foljer potentiella nyetableringar hela vagen
genom den kommunala processen

6.4 Indikatorer

e Antal nyetablerade aktiebolag per ar

e Andelen etableringsforfragningar/ar

e Branschutveckling i utvalda branscher

e Antal kvadrat planerad mark/ar

e Konsuppdelad statistik pa nyetablerade foretag

7 Okat nyforetagande i hela Sundsvall

7.1 Utmaning

For att na malet om fler féretag i Sundsvall behéver fler kvinnor och mén starta foretag.
Kommunen ska vara aktiv i att uppmuntra fler kvinnor att starta foretag exempelvis i
samarbete med Almi och inom ramen for Ung Foretagsamhet (UF). Ett bra entreprendrskap
och fokus pa innovationer skapar fler foretag. Skolans roll i samtliga nivaer som framjare av
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entreprendrskap hos pojkar och flickor ar central. Har &r samverkan med Mittuniversitetet och
andra universitet viktig for att skapa fler innovationer, forskning och i framtiden nya foretag.

Foretagstillvaxten i Sundsvall ar 1ag jamfort med Sverigesnittet. Det startas manga nya
foretag men en hog andel flyttar frin kommunen och de som finns kvar vaxer samre an i
andra kommuner, men har hég lénsamhet. De nystartade foretagen genererar jobb framst
inom detaljhandel, bygg, besdksnaring, foretagstjanster och foretagsservice.

Bestksnéringen ar en viktig bransch i Sundsvall och har en fortsatt bra I6nsamhet. De
starkaste segmenten inom besoksnaringen i Sundsvall &r shopping, affarsturism och
evenemang, men besoksnaringen pa landsbygden kan utvecklas. Hogst tillvéxt har
restaurangbranschen.

Hela Sundsvall skall leva. For att Sundsvalls kommun ska kunna skapa forutsattningar for fler
och vaxande foretag pa landsbygden behdver kommunen aktivt arbeta med nyféretagande.
Dagens naringsliv pa landsbygden praglas av smaskalighet och en stor andel registrerade
foretag utan anstéllda. Sundsvalls kommun har en viktig roll i att stotta och verka for att
utveckla naringslivet pa landsbygden, inte minst bes6ksnaringen.

7.2 Mal

e Samarbetet med Mittuniversitetet och Bizmaker kopplat till forskning och innovation
har utvecklats

e Okad andel innovativa foretag inom regionens styrkeomréaden

e | Sundsvalls kommun 6kar nyforetagandet, inklusive nyféretagandet pa landsbygden

e | Sundsvalls kommun 6kar besoksnaringen, inklusive landsbygdsturismen

e | Sundsvalls kommun 6kar andelen nystartade foretag, i synnerhet inom skogsindustri,
bank, forsékring, pension, IT/digitalisering och bestksnéring

e En forbattrad infrastruktur, bade fysisk och digital, &r en forutsattning for tillvéaxt pa
landsbygden

e | Sundsvall startar fler kvinnor foretag

7.3 Atgarder

e Forbattrad digital och fysisk infrastruktur pa landsbygden

e Ung Foretagsamhet (UF) ges ett storre utrymme for att starka nyforetagandet bland
unga

e Kommunen ska inom destinationsutvecklingsarbetet verka for att starka besoksnaring-
en i linje med turismstrategin (NSAB-2015-00079) och &gardirektiv for Naringslivs-
bolaget i Sundsvall AB
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e Innovationssystemet starks i samverkan med Mittuniversitetet och BizMaker
e Okad andel innovativa foretag inom regionens styrkeomraden i samarbete med
BizMaker

7.4 Indikatorer

e Antal nystartade foretag/1 000 invanare

e Antal UF-foretag per ar

e Andel ungdomar som driver UF foretag

e Andel UF som blir foretagare

e Andelen kommersialiserade forskningsresultat

e Antal foretag i Inkubator/accelerator program inom regionens styrkeomraden
e Konsuppdelad statistik kopplat till nyféretagande

8 Uppfdljning
Det ar viktigt med en aktiv uppfoljning av programmet och darfor ska externa resultatverktyg

som underlattar maluppféljningen implementeras. Programmet i sin helhet foljs upp arligen.
Samtliga indikatorer skall redovisas uppdelade per kon (dar sa ar mojligt) samt totalt.

Naringslivsbolaget i Sundsvall AB ansvarar for genomforande av programmet, inklusive
overgripande utvecklings-, uppféljnings- och samordningsinsatser kopplade till programmet.

Vid slutet av programperioden gér kommunstyrelsen med stod av Néringslivsbolaget i Sund-
svall AB en sammanstallning och analys av utvecklingen som ska ligga till grund for ett
reviderat naringslivsprogram fér kommande mandatperiod.



