Socialforvaltningen informerar

2014-10-07

/

Information till fastighetsagare, hyresvardar och bostadsrattsféreningar

Nyckelfri hem

tjanst

Sedan juni 2012 har vi monterat elektroniska lassystem fran Phoniro
systems AB pa insidan av vara hemtjanstkunders dorrar. Det gor att
hemtjanstpersonalen inte behover hantera nycklar nar de gor sina be-
sOk och risken att nycklar hamnar i oratta hander forsvinner.

Vad ar ett elektroniskt
lassystem?

Det dr ett system som monteras pa in-
sidan av kundernas dorr. Kunden sjilv
anvander sin vanliga nyckel for att 1asa
upp dorren. Hemtjansten daremot anvén-
der en kod i sin mobiltelefon for att 1dsa

upp.

Det syns inte fran utsidan pa dorren att
det nya ldset har monterats och endast
behorig vardpersonal kan anvinda sig av
det.

Monteringen av systemet

Monteringen av lassystemen utfors
kontinuerligt i de ldgenheter dir personer
som beviljats hemtjédnst bor. Installatio-
nen utfors av behdriga montorer anstall-
da av Sundsvalls kommun.

Montdren legitimerar sig, sa att kunden
kan vara sdker pa att det ar rétt person.
Lassystemet eller monteringen medfor
inte ndgon kostnad for kunden.

Phoniro Lock System

Sa har kommer det att se
ut pa insidan av hem-
tjdnstkundens dorr.

Pa utsidan syns ingen
fordndring och det blir
ingen averkan pa dorren.

Sundsvalls

kommun

Portlas

I vissa fall kan vi behdva installera ett
portlds om inget nyckelfritt alternativ
finns. Om det gar att ta sig in i porten
dygnet runt, via kod eller tagg, installeras
inget. Portlaset dr godkant av forsak-
ringsbolagen och dndrar inte ert befint-
liga skalskydd.

Det installeras diskret innanfor porten
och aktiveras nar hemtjdnstpersonalen
knackar pa dorren. Det paverkar inte ert
vanliga lassystem, de boende anvinder
ert lassystem som vanligt.

Portlaset betalas i sin helhet av kommu-
nen, inklusive installation, service och
underhall.

I de fall vi behdver installera portlas be-
hover vi ert samtycke. Fyll dérfor 1 och
skicka tillbaka bifogade blankett.

Fragor

Har du fragor kring detta ar du valkom-
men att kontakta:

IT-support, Sundsvalls kommun
Telefon: 060-19 15 00
E-post: phoniro@sundsvall.se

Information och svar pa vanliga fragor finns
pa kommunens hemsida www.sundsvall.se/
nyckelfri.
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