
Förberedande aktiviteter

Nivå 1 Provledare

Nivå 2 IT-resurs/Springare 

Nivå 3 Central-IT-support

Nivå 4 Skolverket

Supportorganisation dnp

Skolverket har support på 
övergripande nivå för driftstörningar i 
provplattformen. Central IT-support 
sköter kontakt med SV. 
Driftinformation Skolverket

IT-resurs/Springare och i vissa fall 
Provledare kontaktar kommunens IT-
support. Det görs i första hand via 
upprättad chat-kanal.

IT-resurs har förberett så att 
reservutrustning, 
manualer/checklistor finns till hands. 
Kontaktar IT-support vid frågor.

Provledare har gått Skolverkets 
webbutbildning. Till stöd finns 
checklistor/manualer. Provledare tar 
hjälp av skolans IT-resurs/Springare.

Information kring förberedelser är 
kommunicerad till respektive 
skolledning via projektgrupp. 
Checklistor/manualer är levererade

• Övervaka provgenomförandet
• Elevens väg till provet på en 

Chromebook
• Elevens väg till provet på en PC
• Checklista provledare
• Checklista övergripande
• Checklista dnp IT-resurs/IT-

stöd/Springare. 

• Skolverkets webbutbildning 
• Checklista inför genomförande 

av DNP LÅ 24/25
• Checklista dnp IT-resurs/IT-

stöd/Springare. 
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https://www.skolverket.se/om-skolverket/webbplatser-och-tjanster/driftinformation
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