Supportorganisation dnp

\( Skolverket har support pa h
overgripande niva for driftstérningar i
Niva 4 Skolverket provplattformen. Central IT-support
skéter kontakt med SV.
/ \_ Driftinformation Skolverket Yy,
\ N
IT-resurs/Springare och i vissa fall
Niva 3 Central-IT-support Proviedare kontaktar kommunens IT- | - pokument:
support. Det gors i forsta hand via o oo
. Bla fran Skolverket
upprattad chat-kanal. -
J L ) Svartafran S-vall kommun
aYa
IT-resurs har férberett sa att
/2 _ i reservutrustning, + Overvaka provgenomférandet
N lva 2 IT resurS/Sprl ngare manualer/checklistor finns till hands. » Elevens vag till provet pa en
Kontaktar IT-support vid fragor. Chromebook
/ \_ J -+ Elevens vag till provet pa en PC
N\ /7 N ° Checklista provledare
Provledare har gatt Skolverkets » Checklista évergripande
V= webbutbildning. Till stéd finns » Checklista dnp IT-resurs/IT-
vaa 1 Prov"edare checklistor/manualer. Provledare tar stdéd/Springare.
hjalp av skolans IT-resurs/Springare.
J \_ P
Y4 ) . .
Information kring forberedelser ar Skolverkets webbutbildning
Forberedande aktiviteter kommunicerad till respektive * Checklista infor genomforande
skolledning via projektgrupp. av DNR LA 24/25
Checklistor/manualer ar levererade * Checklista dnp [T-resurs/IT-
J \_ y stoéd/Springare.
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