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1 Allman orientering

Oktober 2012 infordes valfrihetssystem inom hemtjénsten i Sundsvalls kommun. Ett
valfrihetssystem innebér att invanare i Sundsvalls kommun som har beviljats hemtjinst i
ordindrt boende kan vélja vem som ska utfora insatserna. Valet kan goras mellan
kommunens egna utforare eller de utférare som kommunen, efter upphandling, har godként
och tecknat avtal med.

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling genomfors enligt Lag om valfrihetssystem LOV. Intresserade utforare
kan skicka in ansokningar sa ldnge upphandlingen annonseras i den nationella databasen
https://www.valfrihetswebben.se/.

Upphandling enligt LOV betyder att kravnivaer och den ekonomiska ersittningen &r
kopplade till kommunala beslut. S6kande som uppfyller kommunens forfragningsunderlag
och som inte diskvalificerats enligt 7 kap LOV godkénns som utforare.

Sundsvalls kommuns egen regi hemtjénst dr direktkvalificerade och deltar inte 1
upphandlingen men omfattas av samma krav pd utféraren och utforandet.

1.2 Den upphandlande myndigheten

Sundsvalls kommun Vard- och omsorgsndmnden sysselsitter ca 6 800 personer, varav
2 790 ar tillsvidareanstéllda och av dessa ir cirka 600 tillsvidareanstdllda inom hemtjénst.

1.3 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Sundsvalls kommun har drygt 99 439 invanare. Ungetfér 88 procent av befolkningen som
ar 65 ar och éldre bor inom titort och resterande 12 procent bor i kommunens
glesbygdsomraden. Under 2020 uppgick antal ersatta timmar for bade egen och extern regi
till ca 860 000. Under jan-sep 2021 berdknas antalet individer med beviljad tid per ménad
till ca 1 698 och drygt 290 av dessa har nattinsatser.

Tabell 1: Befolkningsprognos, dldrarna 0-64 ar, 65-79 ar och sldre under perioden
2019 - 2030.

2019 2020 2021 2025 2030

0-64 77851 78019 78178 78 939 79811

65-79 15893 15939 16017 15574 15348

80- 5705 5867 6006 7177 8 246

Totalt 99449 99825 100201 101 690 103 405
1.4 Aktorer

Med bestillare respektive utforare avses:


https://www.valfrihetswebben.se/
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Bestiillare: Vard- och omsorgsforvaltningen, Sundsvalls kommun som ansvarar

for upphandlingen i fortséttningen kallad bestillaren.

Utforare: Den sokande som godkénts av bestillaren enligt Lag om valfrihet
(LOV) i fortsdttningen kallad utforaren.

1.5 Beskrivning av tjansten som upphandlas

Denna upphandling omfattar utférandet av hemtjénst (hjélp 1 hemmet) i ordinért boende
enligt socialtjéanstlagen (SoL) samt delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser (HSL) till och
med underskoterskeniva. Insatserna kan beviljas till enskilda personer oavsett alder.
Hemtjénst utgors av alla insatser som beviljas den enskilde i dennes hem och avser insatser
av omvéardnads- och servicekaraktér.

Upphandlingen av hemtjénst géller tre etableringskategorier:

A. Omvardnad och service
B. Service
C. Nattinsats

Omvardnadsinsatser ska utforas mellan kl. 7:00 och kl. 22:00. Serviceinsatser ska utforas
vardagar mellan kl. 8:00 och kl. 17:00. Nattinsatser ska utforas mellan k1.22:00 och
kl. 7:00.

En utforare kan ansdka om att bli godkénd som utforare av hemtjénstinsatser enligt LOV
som antingen avser kategori A eller B eller A+C,

Tabell 2: Etableringskategorier och insatskategorier efter bistindsbeslut
Kategori Insatskategori
A: Omvardnad Personliga insatser som ska tillgodose fysiska, psykiska och
och service sociala behov sdsom personlig omvardnad/hygien, tillsyn,
forflyttningar, avlosning, mathallning och maltidsstod samt
insatser for att den enskilde ska kinna trygghet och sdkerhet 1
hemmet.

Praktisk hjdlp och stod med stiddning, tvitt, inkdp, drenden,
aktivitet, social samvaro och ledsagning.

Trygghetslarm, insats hos vérd och omsorgstagare till foljd av
larm.

Telefonservice, schemalagd telefonkontakt med vérd och
omsorgstagare av trygghetsskél.
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Delegerade héilso- och sjukvardsinsatser till och med
underskdterskeniva inklusive mobilt trygghetslarm.

B: Service Praktisk hjalp och stod med stiddning, tvitt, inkdp, drenden,
aktivitet, social samvaro och ledsagning.

C: Nattinsats Tillsyn, personlig omvardnad/hygien, lattare fika och dryck samt
forflyttningar.

Trygghetslarm, insats hos vérd och omsorgstagare till foljd av
larm.

Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser till och med
underskdterskeniva

Upphandlingen géller inte foljande insatser:

Trygghetslarm: Bestéllaren ansvarar for larmmottagning, installation, test och drift av
trygghetslarm. For utforare som inte valt kategori C, ansvarar bestillaren for larm mellan
kl. 22:00 och 7:00 och de atgérder som foljer av larmen.

Nattinsatser: For utforare som inte valt kategori C, ansvarar bestéllaren for behov av
hemtjanst mellan kl. 22:00 och 7:00. Utforare av kategori A alt. A+C kan fa mojlighet att
ta uppdrag mellan kl. 22:00 och 7:00 vid hidlso- och sjukvardsinsats vard i livets slut och
vid tillfalliga helnattsinsatser beviljade enligt socialtjanstlagen. Avgorandet sker i samrad
mellan bestillare och utforare.

Matdistribution: Bestillaren ansvarar for leverans av matlador enligt separat avtal. I
undantagsfall kan utforaren ges uppdrag att leverera matlador till enskilda.

1.6 Information och val i ett valfrihetssystem

1.6.1 Information till enskilda om godkéanda utforare

Utforaren har rétt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen ska folja
Marknadsforingslagen och far inte vara patraingande eller oetisk. Utforaren far inte sprida
sitt marknadsforingsmaterial via bistdndshandldggarna. Bistdndshandléggarna ansvarar for
att den sokande far en saklig och neutral information om alla valbara utforare.

Utforaren har rétt att erbjuda tilldggstjanster. Med tilldggstjdnster menas tjdnster som har
anknytning till vad som beskrivs i detta forfragningsunderlag. Tilldggstjdnsterna ingar inte:

e i bistdndsbeslut frdn vard- och omsorgsforvaltningen
e idatagandet enligt detta avtal.
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Den enskilde ska informeras om att eventuella tilldggstjénster inte ingdr i bistandsbeslut.
Tillaggstjanster ska faktureras direkt till den enskilde och kontant betalning fér inte
begiras. Tilliggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde.

1.6.2 Kapacitetstak

Utforare kan ange ett kapacitetstak om minst 150 timmar per manad. Kapacitetstaket ska
anges 1 timmar per manad dér timmar 1 detta fall avser totalt bestidllda SoL.- och HSL-
insatser. Sa ldnge det angivna kapacitetstaket inte dr uppnatt har utforare inte ritt att avvisa
uppdrag. Nér utforare har nétt sitt kapacitetstak ska utforare meddela detta till LOV-
handléggare hos bestillaren.

Om det uppstar ett utokat behov hos befintlig vard och omsorgstagare &r utforaren skyldig
att verkstilla beviljade insatser 4&ven om kapacitetstaket natts. Om utforaren vill dndra sitt
kapacitetstak ska det ansdkas om via https://www.e-avrop.com/sundsvall/e-Upphandling .
Ansdkan ska goras med en framforhallning om minst 1 manad och kan goras maximalt 2
génger per ar. Kapacitetstaket géller dd under minst 3 manader. Under ansdkans
handldggningstid far utforare inte neka nya uppdrag.

1.6.3 Ickevalsalternativ

Nyavard och omsorgstagare som inte sjilva gor ett aktivt val av utforare kommer att
tilldelas kommunen som utforare.

1.6.4 Geografisk indelning

Som stdd for den geografiska indelningen anvénds den nyckelkodsindelning (NYKO) som
tillimpas inom kommuninvanarregistret. En utforare fér vilja en eller flera
nyckelkodsomraden for sin verksamhet. Mjlighet finns att forédndra antal valda omraden.
Om utforaren vill utdka sitt geografiska omrade ska detta goras via e-Avrop till bestéllaren.

Tabell 3: Personer 65 ar och dldre fordelat per nyckelkodsomride (NYKO) december 2019

Kommundelar NYKO Antal
Sundsvalls tétort 1 12777
Alnd 2 1732
Séttna 3 517
Njurunda tétort 4 2454
Njurunda glesbygd 5 747
Matfors 6 1735
Stode 7 822
Indal-Liden 8 804
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1.6.5. Om bistandsbeslut - myndighetsutévning

Efter ansokan fran den enskilde utreder bistindshandldggare den enskildes behov och fattar
beslut enligt socialtjanstlagen. Bistdndshandlédggare gor direfter en bestillning pé de
insatser som beviljats till den utférare som den enskilde valt. Bistandshandlidggare f6ljer
systematiskt upp beviljat bistand. Detta gors dven vid fordndrat behov av hjélp.

Utforaren ar skyldig att omgaende (samma dag, eller senast foljande vardag) anméla
fordndrat behov, som paverkar insatsens omfattning. Detta gors till bistdndshandlédggaren,
géllande Sol insatser och till HSL ansvarig, gdllande HSL insatser. Utforaren fér sjilv inte
andra négra beslut/tider i verksamhetssystemet.

Forenklat beslutsfattande

Vérd och omsorgsndmnden har under 2021 infort forenklat beslutsfattande. Vilket
kortfattat innebér att personer dver 80 ar utan foregadende behovsprovning kan beviljas
hemtjanstinsatser av servicekaraktér s som:

e Trygghetslarm

e Matdistribution

e Inkdp en gang per vecka

e Tvitt varannan vecka

e Stid var tredje vecka

Trygghetslarm géller dygnet runt vardag som helg medan de dvriga insatserna utfors dagtid
vardagar.

Mojligheten att vilja utforare av beviljad hemtjénst omfattar 4ven beslut utifran forenklat
beslutsfattande.

1.7 Godkannande och avtalsskrivning
Grundldggande krav pé utforare:

e Utforare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsdkringsavgifter och
skatt 1 hemlandet eller annan stat inom EES-omrédet.

e Npyetablerade foretag och foretag under bildande ska kunna visa
bolagsregistreringsbevis eller registrering for enskild firma vid avtalstecknande.

e Utforare ska ha F-skattsedel. Nyetablerade foretag och foretag under bildande ska
vid avtalstecknande vara registrerade for lagstadgade skatter och avgifter.

e Utforare ska inkomma med tillstdnd frén IVO att bedriva omvardnad och service.

e Utforare ska bifoga giltig ansvarsforsakring.

e Utforare ska teckna kollektivavtal med facklig organisation eller tillimpa villkor i
nivd med kollektivavtal inom omradet vard och omsorg. Se vidare punkt 3.3

e Sokande ska skicka in utdrag ur belastningsregister for sokande och
verksamhetsansvarig. Dispens kan sokas hos kommunen om bolagsform eller annat



Sundsvalls
kommun

Vard och VON-2021-00045-10
omsorgsnamnden

som forsvarar uppgiftslimnande. Vid forandring aligger det sokande att uppdatera
uppgifter och meddela bestillaren i god tid. Bestdllaren kommer att géra
individuella bedomningar av uppgifter som framkommer av utdrag. Om
beddmningen gor att ndgon av uppgifterna strider mot vad kommunen anser vara
lampligt utifran att foretaget ska utféra hemtjénst till kommunens medborgare kan
ansokan komma att avslas.

e [ den mén den sdkande nyttjar underleverantdrer for utforande av uppdraget ska
kravet pa insdnda utdrag gilla dven for dessa.

e Anbudsgivaren ska ha erforderlig ekonomisk kapacitet for att leverera enligt avtal.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen

Utforare som uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget och som inte uteslutits enligt 7 kap
LOV godkinns och kan dérefter teckna avtal med bestéllaren. Bestdllaren garanterar dock
inga uppdrag till godkénda utforare.

Upphandlingen genomfors enligt LOV och forfragningsunderlaget finns tillgédngligt pa
https://www.valfrihetswebben.se/ Dér kan utféraren begéra fortydliganden av bestéllaren
som ska kunna delge samtliga registrerade intressenter uppgifter enligt
likabehandlingsprincipen.

Sokanden respektive bestillaren ansvarar for bevakning och hdmtning av eventuella fragor
och svar, fortydliganden, uppdateringar géllande upphandlingen och dess underlag. Alla
besvarade fragor skickas med e-post till fragestillaren samt 6vriga som redan hiamtat ut
underlaget fran https://www.e-avrop.com/sundsvall/e-Upphandling . Alla fragor och svar
publiceras 1 upphandlingens annons i e-Avrop.

2.1.1 Kontaktpersoner
Upplysningar kan i 6vrigt lamnas av foljande personer:

Vard- och omsorgsforvaltningens avdelning {or kvalitet och utveckling:
Monica Bylund. LOV-handlaggare

Telefon: 060-19 10 00

E-post: monica.bylund@sundsvall.se

Upphandlare:

Tommy Zetterberg

Telefon: 060-19 10 00

E-post: tommy.zetterberg@sundsvall.se



https://www.valfrihetswebben.se/
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2.2 Forutsattningar for ansokans inlamning

Ansdkan ska ldmnas 1 elektroniskt format via bestéllarens upphandlingssystem e-Avrop.
Ett inlamningsbevis genereras av systemet dd ansdkan 1dmnas in. Inldmningsbeviset ska
kunna uppvisas pa begiran och vara underskrivet av behorig foretradare. Om ansékan inte
kan ldmnas enligt ovan var god kontakta bestéllaren.

Klicka pé lanken for mer information om hur du ldmnar elektroniskt anbud:
https://www.e-avrop.com/sundsvall/e-Upphandling Uppgifter i inkommen ansdkan &r i
normalfallet offentliga.

2.2.1 Handlaggningstid och ansékans giltighet

Normal handlaggningstid av ansdkan ar 4 till 6 veckor. Ansdkan dr bindande under
handldggningstiden.

2.2.2 Utredning och bedémning av ansékan

Innan bestillaren godkédnner en utforare kallas utforaren till samtal och genomgéng av
ansokan.

2.2.3 Beslut och avtal

Alla som ansoker far ett beslut. En godkénd utforare kommer att fa ett avtal att
underteckna. Avtalet dr giltigt forst ndr bade bestéllare och utforare har skrivit under.
Sokande som inte blivit godkénda har ritt att [dmna in en ny ansdkan efter nodvéindig
komplettering.

2.3 Offentlighet och sekretess

Handlingar hos Vard- och omsorgsnimnden omfattas av offentlighetsprincipen. Det
innebdr att de flesta handlingar som kommit in till nimnden ar offentliga. For att en uppgift
1 en handling ska kunna omfattas av sekretess krivs stod i offentlighets- och
sekretesslagen.

2.4 Allmanhetens ratt till insyn

Utforare ska snarast ldmna information om sin verksamhet nér bestéllaren begér det. Detta
for att allménheten ska ges mojlighet till insyn 1 verksamheten. Bade bestillarens begéran
och informationen fran utforaren ska vara skriftlig.

2.5 Sociala krav i lagar, forordningar och foreskrifter

Utforare ska vara vil fortrogen med och folja de lagar, forordningar och foreskrifter som
ar tillampliga inom verksamhetsomradet. Det handlar bland annat om socialtjdnstlagen,
hélso- och sjukvardslagen, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen och 6vriga vid varje
tillfalle tillimpliga lagar. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.
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2.5.1 Krav pa antidiskriminering

Utforaren eller utforarens underleverantdrer som kommunen anlitar far 1 sin
nédringsverksamhet inte diskriminera ndgon oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, sexuell laggning, alder, religion eller annan trosuppfattning, etnisk tillhorighet
eller funktionsnedséttning. Utforaren har ansvar dver underleverantorer och forbinder sig
att folja nu géllande diskrimineringslagstiftning.

2.5.2 Krav pa drogfrihet

Utforaren forbinder sig att enbart anvénda sig av nykter och drogfri personal vid utférandet
av uppdrag for bestillaren. Utforaren ska ha en gillande alkohol- och drogpolicy for sin
personal och ansvarar for personalens drogfrihet och ska informera anstéllda om vad som
géller. Utforaren ska stdlla ndmnda krav pa anlitade underleverantorer.

3 Krav pa utforaren

3.1 Uteslutning av sokande
Bestéllaren har rétt att utesluta sokande. Vilka omsténdigheter som tilliter uteslutning
anges 1 7 kap LOV. Sokande utférare som vill 6verklaga ett beslut kan ansoka om réttelse
hos forvaltningsrétten. Ansdkan om rittelse ska ha kommit till forvaltningsrétten inom tre
veckor fran det att underrattelse om beslut lamnats.

3.2 Forsakringar

Utforaren ar skyldig att ha géllande ansvarsforsékring under avtalsperioden samt andra
erforderliga forsdkringar. Utforaren ska ha adekvata forsékringar for:

e Fel eller forsummelse i tjdnsten.
e Olycka fororsakad av personal hos utforaren.

Forsékringsbeloppet ska uppgé till minst 10 Mkr.
3.3 Arbetsgivaransvar och villkor

Utforare ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare ska
utforaren folja svensk arbetsrittslagstiftning i de fall utforaren har anstélld personal.
Utforare ska teckna kollektivavtal med facklig organisation eller tillimpa villkor i nivd med
kollektivavtal inom omradet vard och omsorg, Almega/Kommunal/Vardforetagarna.

3.3.1 Lon, arbetstid och semester

Om utforaren inte tecknat kollektivavtal som géller for anstélld personal utan har villkor 1
niva med kollektivavtal inom omréadet dldreomsorg ska utforaren minst uppfylla de krav
som stdlls pé 16n, arbetstid och semester. Utforare ska vid fordndring 1 allménna villkor
och 16nenivéer ur Kollektivavtal allménna villkor och Iéner, Bransch Aldreomsorg F
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Vérdforetagarna Almega /Kommunal/Véardforetagarna under avtalsperioden, inom 30
dagar borja tillimpa dessa justerade nivaer.

3.3.2 Arbetsrittsliga forsakringar

Arbetsgivaren ska hos forsidkringsbolag teckna forsékringsavtal som minst omfattar foljande
omraden:

o Avtalsgruppsjukforsikring

e Forsdkring om avgingsbidrag

e  Omstdllningsstod

e Trygghetsforsdkring vid arbetsskada
e Tjanstegrupplivforsékring

e Tjinstepension

Om utforare hos sitt forsdkringsbolag inte kan teckna forsékringsavtal som minst omfattar
ovanstadende ndmnda delar géller kravet i motsvarande mén som forsiakringsavtal gar att
teckna.

3.3.3  Konkurrensskal

En person som &r dgare eller delégare av ett enskilt foretag som dr godként enligt LOV kan
pa grund av konkurrensskil inte samtidigt vara anstélld inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

3.3.4 Krav pa heltid

Kommunfullméktiges beslut om heltid som norm é&r infort i kommunens Mal- och
resursplan. SKL och Kommunal har 6verenskommit om att tillsvidareanstéllning pa heltid
ar det normala vid nyanstéllning och att redan anstéllda medarbetare ska arbeta heltid 1
hogre utstrackning én 1 dag. Heltidsarbete medfor att fler kan klara sin egen forsorjning
samt ge positiva effekter for framtida kompetensforsorjning och jamstélldhet.

Utforare ska ha en plan for hur fler 1 verksamheten ska arbeta heltid. Planen med atgirder
och resultat ska aterrapporteras arligen. Utforaren forbinder sig att stélla liknande krav pa
anlitade underleverantorer.

3.3.5 Meddelarfrihet och meddelandeskydd

Utforares anstillda ska ha meddelarfrihet och meddelarskydd med liknande konstruktion
och funktion som motsvarande grundlagsreglerade frihet och skydd for kommunens
anstéllda. Kravet giller for anstéllda, uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program och andra med eller utan ersittning fran utféraren som
bidrar till uppdragets genomforande.

For anstéllda i kommunen innebédr meddelarfrihet och meddelarskydd att en anstilld, utan
att lida risk for repressalier, har ritt att ge information till media eller forfattare om det som
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ror sjidlva verksamhetens innehall och som édr av allmént intresse. Meddelarfriheten géller
inte uppgifter som avser affarsforhéllanden eller som allmént sett kan rubba
konkurrensforhallanden for leverantoren. I meddelarfriheten ingér inte information om
pagaende forhandlingar om lone- och anstédllningsvillkor eller annat som dr hemligt enligt
lag. Meddelarfrihet rader inte for uppgifter om enskildas personliga forhéllanden vilka ar
sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren ska informera alla berérda om meddelarfrihet och meddelarskydd och kring
vilka steg personalen kan vidta om deras rittigheter inte respekteras.

3.3.6 Arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och arbetsmiljoverkets foreskrifter galler for
allt arbete som utfors for en arbetsgivares rakning i Sverige. Utforare ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohdlsa. Kommunens
riktlinje for arbets- och skyddskldder ska foljas.

3.4 Krav pa verksamhetsansvarig, ledning, personal

3.4.1 Krav pa verksamhetsansvarig

Kategori A och C: Omvardnad och service och nattinsats

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften. Den
verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskoleutbildning sdsom socionom,
sjukskdterska, beteendevetare eller annan jimforbar utbildning. Alternativt ska den
verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom vard och
omsorgsverksamhet eller motsvarande kunskaper till exempel genom pedagogisk
verksamhet inom omsorgsomradet, samt inneha ett ars erfarenhet av arbetsledande
stillning. Erfarenheten ska vara forviarvad under de senaste fem aren réknat fran
ansOkningsaret och bakat.

Till ansokan ska bifogas en av tva personer vidimerad meritférteckning som visar relevant
utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Kategori B: Service
Utforare ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften. Den
verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjénster.

For bade kategori A, B och C ska den verksamhetsansvarige ha datorvana for att
sjalvstandigt kunna hantera det informationsflode som kan vara aktuellt via internet, e-post
samt information och dokumentation i bestillarens verksamhetssystem.

Vid franvaro
Vid verksamhetsansvarigs franvaro ska utforaren ha en namngiven erséttare som ska vara
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godkédnd av IVO om ersittaren ér langre dn sex ménader samt godkénd av bestéllaren.
Utforaren ska inkomma med nytt aktuellt tillstdnd frdn IVO dér det framgar vem som
ersdtter verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska vara tillgénglig pa heltid méndag
till fredag. Erséttaren ska uppfylla samtliga krav pa verksamhetsansvarig.

3.4.2 Kompetens och erfarenhet hos personal

Den personal som utfér upphandlade insatser ska ha ldmplig utbildning och erfarenhet.
Utforaren bor f6lja socialstyrelsens allmdnna rad géllande grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om éldre.

Utforaren av hemtjinst kategori A och C ska ha sddan kompetens att delegering av hilso-
och sjukvardsuppgifter kan ges till personal med lamplig kompetens.

Personalen ska ha kunskap om den virdegrund som géller for dldreomsorg enligt
socialtjdnstlagen samt forméga att omsitta kunskapen i det praktiska arbetet.

Personalen ska behidrska det svenska spréket sdvil muntligt som skriftligt for att kunna
kommunicera med enskilda, anhoriga, legala foretrddare samt for att kunna forsta
instruktioner kopplade till verksamheten. Sprakkunskaperna ska vara tillrackliga for att
kunna uppfylla dokumentationsskyldigheten.

Utforaren ska se till att personal far kompetensutveckling, handledning och arbetsledning i
det vardagliga arbetet samt skapa mdjlighet for personal att delta i fortbildningar som
kommunen erbjuder.

Utforare ska ha en strukturerad introduktion for nyanstélld personal och vikarier.

3.4.3 Tillganglighet - utforare

Utforarens verksamhet ska vara nabar for savél den enskilde, anhdriga som bestéllare och
andra utforare under den tid verksamheten har avtalat ansvar att utfora insatser.
Tillgdngligheten dr avgdrande for samverkan mellan utforare 1 fragor som ror
gemensamma enskilda. Den enskilde ska ha kinnedom om hur hen kan komma i kontakt
med utforaren.

3.4.4 Trygghetslarm

Utforaren ska ha tillrdcklig bemanning och utrustning, minst tva sérskilt utsedda telefoner
med telefonnummer for besvarande av larm samt tydlig struktur och rutiner for hantering
och besvarande av larm. Vid installation av trygghetslarm ska utforaren ge tydlig
information till larminstallator om vilka telefonnummer som respektive enskilt larm ska
kopplas mot och for vilka tider.

3.4.5 God man/forvaltare

Utforaren och personal hos utféraren ska inte ta pa sig uppdrag som god man eller
forvaltare for enskild som utféraren har uppdrag hos.
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3.5 Tolk

Om den enskilde inte behdrskar svenska spraket eller har allvarlig horsel- eller talskada
ska utforaren vid behov anlita tolk sa att en fullstidndig forstdelse och kommunikation kan
sdkerstéllas. Utforaren svarar for eventuella kostnader i de fall tolk anlitas.

Utforaren ska informera den enskilde om dennes mojligheter att begéra tolk samt hjilpa
till och anlita tolk nér detta behovs.

3.6 Finskt och samiskt forvaltningsomrade
Sundsvalls kommun ér ett finskt och samiskt forvaltningsomrdde. Det betyder att de
personer som identifierar sig som nationell minoritet, sverigefinnar eller samer, har rétt att
anvinda sitt modersmal vid sina muntliga och skriftliga kontakter med kommunen.
Utforare ska redovisa en plan pa tillgang till personal som behirskar finska och samiska
nir Onskemal framfors och/eller behov uppstar.

3.7 Krav pa IT-system

Utforare ska anvinda de verksamhetssystem som bestéllaren har beslutat om.
Verksamhetssystemet tillhandahélls av bestéllaren.

Utforaren ska sdkra att systemet anvinds ansvarsfullt och att personuppgifter hanteras i
enlighet med lagar, forordningar och foreskrifter. Systembehdrigheter dr personliga och far
inte Overlatas till annan person.

3.7 Krav pa IT-system
For att kommunen skall kunna fullfélja sin uppfoljningsskyldighet sa stills krav pa att

utforare ska anvénda de verksamhetssystem som kommunen anvéinder gillande
dokumentation, smarta 1as och trygghetslarm.

Utdver dessa far utforare fritt vélja vilka system som krévs for att béast bedriva deras
respektive verksamheter.

Utforaren ska dock sikra att samtliga IT-system som anvédnds inom deras verksamhet
anvénds ansvarsfullt och att personuppgifter hanteras 1 enlighet med rddande lagar,
forordningar och foreskrifter. Grunden skall vara spérbarhet, riktighet och konfidentialitet.

De verksamhetssystem som Sundsvalls kommun bistir med ar:
e Procapita och Treserva for dokumentation
e Phoniro for smarta 14slosningar
e Doro Trygghetslarmslosningar.
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Dessa kan komma att fordndras i samband med fardigstéllda upphandlingar i enlighet med
LoU.

Kommunen &r skyldig att informera och utbilda de externa utférarna pd samma premisser
som detta erbjuds intern personal inom forvaltningen.

3.7.1 Krav pa supportorganisation gallande IT fragor.
Sundsvalls kommun tillhanda héller IT-system for dokumentation och

verksamhetsuppfoljning. For dessa kommer Sundsvalls kommun att bistd med
systemadministration géllande:

Behdrigheter

Manualer

Utbildning av chefer och superanvindare.

Teknisk beskrivning av atkomst for géllande system.

Dock skall den externa utforaren sjdlv vara anknuten till en IT support gédllande hur deras
individuella IT mil;j6 skall kunna anpassas till de tekniska forutsattningarna for att atkomst
till systemet ska kunna &ga rum enligt den tekniska beskrivningen som tillhandahalls av
kommunen

3.8 Underleverantor

Om utforaren avser att anvdnda underleverantorer ska utforaren sjélv bestélla och bekosta
de underleverantorer som den 16pande driften av verksamheten kraver sdsom till exempel
annan utforare av hemtjénst.

Utforaren ska sdkra att underleverantoren uppfyller samtliga krav som stélls i denna
upphandling. Utféraren ska nér bestdllaren efterfragar det kunna redovisa vilka
underleverantdrer som anvénds.

3.8.1 Underleverantor av trygghetslarm

I fall da underleverantdr for besvarandet av trygghetslarm anlitas ska dverlatandet ske
systematiskt och forutbestdmt da det 4r omfattande rutiner som maste fungera gentemot
bestillare och larmmottagande leverantor.

3.9 Ledningssystem

Insatser inom dldreomsorg ska vara av god kvalitet. Med kvalitet menas 1 detta
sammanhang att en verksamhet uppfyller alla de krav och mal som giller for verksamheten
enligt lagar, forordningar och foreskrifter. For att kvaliteten systematiskt och fortlopande
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ska sdkras och utvecklas ska utforaren ha ett ledningssystem 1 enlighet med
socialstyrelsens géllande foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Med stod av ledningssystemet ska utforaren planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera
och forbattra verksamheten. Utforaren ska identifiera, beskriva och faststilla de processer,
aktiviteter och rutiner som behovs i verksamheten for att sikra kvaliteten. Genom
egenkontroll och utredning av avvikelser ska utforaren sékra att ledningssystemet fungerar
over tid.

3.10 Krav pa milj6é och social hallbarhet

Utforare ska arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan
minskas.

3.10.1 Miljoforbattrande atgarder

Utforare ska arbeta aktivt med atgéarder som skyddar miljon. Utforaren ska kunna redovisa
verksamhetens miljomal relevanta for uppdraget och som minst omfattar transporter.
Utforare ska kunna redovisa en handlingsplan med atgédrder som visar pd hur utféraren
arbetar med att uppné de miljomal som upprittats.

3.10.2 Latta fordon

Utforare ska sékerstélla att ha som mal att sékra att 14tta fordon (personbilar) som anvénds
1 fullféljandet av uppdraget uppfyller ldgst Euro 6 och fossilfritt drivmedel.

3.10.3 Sociala krav om sysselsattning

Utforare ska kunna erbjuda sommarjobb, praktikplatser, trdningsplatser for studerande och
arbetssokande for 6kade mojligheter till en rekrytering inom dldreomsorg och en starkare
social hallbarhet i samhillet.

4 Krav pa utforandet

4.1 Grundlaggande krav

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer
som foljer av socialtjanstlagen, hélso- och sjukvardslagen, diskrimineringslagen,
arbetsmiljolagen, lag om fackliga fortroendeméns stédllning pa arbetsplatsen och dvriga vid
varje tillfdlle tillampliga lagar. Utférarens IVO tillstand ska vara aktuellt och vid dndringar
ska nytt tillstdnd inkomma till bestillaren. Utforaren ska inkomma med eventuella
tillsynsbeslut fran IVO 1 direkt anslutning till att tillsyn av IVO genomforts.
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4.1.1 Bestallning och bekriftelse av uppdrag

Nar den enskilde har beviljats insatser enligt socialtjanstlagen och valt utforare skickar
bistandshandldggare en formell bestéllning till utféraren via verksamhetssystemet.
Bestdllningen innehéller de insatser som den enskilde beviljats och delar av den utredning
som dr genomford.

Bestillning som skickats fore kl 12:00 ska tas emot och fordelas till aktuell utférargrupp
senast kl 12.00 nistkommande dag. Utforaren ska kvittera och pabodrja uppdraget inom ett
dygn fran att det att de fatt det fordelat till sig.

Utforaren ansvarar for att enskilda som &r i behov av akuta insatser ska fa det samma dag
som bestillningen gors.

4.1.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Regionen och kommunen har gemensamma rutiner och verksamhetssystem for samordning
av insatser for enskilda. Nér enskild som patient lagts in pa slutenvard skickas inom 24
timmar ett inskrivningsmeddelande med berédknat utskrivningsdatum for patienten.
Meddelandet sdnds till berdrda kommunala eller privata hemtjanstutforare inom vérd och
omsorg, kommunalt finansierad hilso- och sjukvard samt regionfinansierad dppenvard'.
Utforaren ska paborja planering av hemgéang samma dag som inskrivningsmeddelande
inkommer.

Om patienten i samband med utskrivning bedoms behdva insatser fran dldreomsorg,
kommunalt finansierad hélso- och sjukvérd samt regionfinansierad 6ppenvérd ska en SIP
genomforas mellan berdrda enheter givet att patienten ger sitt samtycke. Kallelse till SIP
ska skickas av den fasta vardkontakten pa regionfinansierad dppenvard inom 3 dagar efter
att slutenvarden har meddelat att patienten ar utskrivningsklar.

Vérd- och omsorgsforvaltningens betalningsansvar infaller inom tre dagar fréan att
meddelandet om utskrivningsklar patient har inkommit. Utforaren ansvarar for att ha
kontakt med slutenvarden for en trygg och siker hemgéng for den enskilde och med en
planering sd att risken for att kommunen blir betalningsansvarig till Regionen inte uppstér.
Utforare kan komma att faktureras, motsvarande summa for betalningsansvar om denne
inte paborjat planering for hemgang nir inskrivningsmedelande skickas samt inte vidtar de
atgdrder som krévs for att vard och omsorgstagaren ska komma hem.

Utforaren ansvarar for att i det Regiongemensamma verksamhetssystemet informera om
vilka beviljade insatser den enskilde har och i vilken omfattning dessa utfors.

I Hilsocentraler och vardcentraler
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Malséttningen &r att personer ska vardas pa ratt vardniva. Ingen ska med andra ord vara
kvar pa sjukhuset nér de inte behdver detta.

4.1.3 Oforutsedda behov

Utforaren ska ansvara for att tillfalliga och oforutsedda behov hos enskilda som maste
tillgodoses, atgirdas omedelbart. Oforutsedda behov kan exempelvis uppsta vid akut
sjukdom eller olycksfall. Dessa ska utféras &ven om en utforare nitt ett eventuellt
kapacitetstak. Information om ett oforutsett behov ska ges till bistindshandldggare nérmast
helgfri vardag for att fa insatsen godkénd i efterhand.

4.1.4 Informationsskyldighet om forandrat bistandsbehov

Utforaren ska informera bestéllaren om fordndrade behov av insatser. Utforaren ska
omgéende via verksamhetssystemet meddela bistdndshandlidggare och andra berdrda om
vard och omsorgstagare som far hjdlp ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit. Om den
enskilde vid upprepade tillfdllen avstar frén att ta emot beviljad hjilp ska
bistandshandlidggaren kontaktas.

4.2 Mal och kvalitetskrav

I Sundsvalls kommun beskrivs Vérd- och omsorgsndmndens 6vergripande mal 1 en
Verksambhetsplan, dér flera av malen dven berdr de privata utforarna:

e De sociala skillnaderna 1 levnadsvillkor mellan bostadsomréden 1 Sundsvall
ska ha minskat &r 2022

e Omsorgstagarnas ndjdhet (brukarndjdhet) och kontinuitet inom
dldreomsorgen for kvinnor och mén i1 Sundsvall ligger klart 6ver
riksgenomsnittet

e Skillnader i sysselséttningsgrad mellan kvinnor och mén ska minska

e Nimnden ska aktivt verka for att utveckla processen for en god och néra vérd i
samverkan med Regionen.

Stodet fran dldreomsorg ska praglas av Socialstyrelsens kvalitetsomraden:

e Kunskapsbaserad verksamhet

e Sjélvbestimmande och integritet
e Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sékerhet

e Tillgénglighet

o Effektivitet
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e Bemotande

4.2.1

Uppfoljning av kvalitetsmatt

Vard- och omsorgsndmnden f6ljer 16pande upp verksamheten och redovisar resultaten i
delars och arsredovisningen. Nedanstaende matt f6ljs upp bade i den egna verksamheten
och hos LOV utf6rare. Se dven bilaga, uppfoljningsplan

aldres asikter och onskemal
(kv/m

MAl/Mitt Uppgifter himtas frin Frekvens
-Trygghet inom hemtjansten | Nationella lgr/ar
(kv/m) ska oka kvalitetsregister,

Vad tycker de dldre om
-Personalen tar hinsyn till dldreomsorgen,

-Personalkontinuiteten ska
oka inom &dldreomsorgen

Kkik, kommunens
kvalitet 1 korthet

Mats under 2v 1 oktober
varje ar

-Andel upprittade och Uppgifter tas ur 1 gr/éar

aktuella genomforande- verksamhetssystemet

planer Treserva

-Delaktigheten 1 samband Stickprov ut Enhetschef tar ut 5

med uppréttande av Verksamhetssystemet slumpmaissigt valda
genomforandeplan Treserva genomforandeplaner per

tertial och gor en
egenkontroll enligt
faststélld mall.

-Heltider och avskaffandet

LOV utforare skickar in

Arligen i november

enligt FFU 4.2.3.1

Lex Sarah

av delade turer enligt FFU | rapport till LOV
334 samordnare
Synpunkter och klagomal LOV utforare skickar Arligen i november
enligt FFU 4.2.2 rapport med
sammanstillning, analys
och vidtagna dtgirder till
LOV samordnare
Lex Sarah Vid hindelse klassad som | Skickas omgéende till

kommunens myndighets-
brevlada for kinnedom.

Arligen i november
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Arlig rapport med
sammanstéllning, analys
och vidtagna atgirder

Avvikelser enligt HSL och | Vid hindelse klassad som | MAS kontaktas och

Lex Maria Lex Maria avvikelsen registreras
enligt FFU 4.2.3.2 omgaende i kommunens
avvikelsesystem.
Arlig rapport med Arligen i november

sammanstéllning av HSL
avvikelser med analys

4.2.2 Hantering av synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforare ska ha rutiner for att ta emot, atgérda och utreda klagomal och synpunkter samt
sdkra att all personal har kinnedom om rutinen och att de efterfoljs.

Utforaren ska informera den enskilde om vart hen vinder sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Inkomna klagomal och synpunkter ska ligga till grund for
utforarens atgérder for att sdkra och forbdttra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna aterfinns i utforarens ledningssystem.

4.2.3 Hantering av avvikelser i verksamheten

De avvikelser och Lex utredningar som forekommer ska uppméarksammas i det
systematiska forbéattringsarbetet.

Utforaren ska ha rutiner for att hantera avvikelser 1 verksamheten samt sékra att rutinerna
ar kénda for all personal samt att de efterfoljs. Utforaren ska systematiskt samla in,
analysera och atgiarda uppkomna brister mot géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
rutiner.

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjéansten ar skyldig att genast rapportera
missforhéllanden som hen uppmérksammar eller far kinnedom om.

Vad giller HSL relaterade avvikelser ska dessa rapporteras i kommunens avvikelsesystem
och en érlig sammanstéllning och analys av vidtagna atgérder skickas in.

Rutinerna aterfinns i utforarens ledningssystem.

4.2.3.1 lex Sarah

Lex Sarah dr en bestimmelse 1 socialtjdnstlagen som innebir att utforare av hemtjinst ar
skyldig att rapportera risk for missforhallanden eller missforhallanden i utférandet till
inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Utforaren ska ha rutiner for rapportering och anmilan enligt lex Sarah. Rutinerna ska folja
socialstyrelsens géllande foreskrift. Utforaren ska sdkra att all personal kénner till
skyldigheten att rapportera missforhéllanden eller pataglig risk for missforhallanden.

Kopia pa rapporter, utredningar och dtgérdsplaner samt eventuella anmélningar till och
svar fran IVO ska omgaende skickas till Vard och omsorgsforvaltningen for kdnnedom. 1
forekommande fall ska d@ven kopia fran inspektionsprotokoll frén IVO skickas till Véard och
omsorgsforvaltningens myndighetsbrevlada for kinnedom. Arligen redovisas en
sammanstéllning och analys av vidtagna atgarder av Lex Sarah rapporter/utredningar. Om
det inte finns nigra Lex Sarah eller avvikelser att redovisa ska utforare inkomma med ett
skriftligt intygande.

Rutinerna aterfinns i utforarens ledningssystem.

4.2.3.2 lex Maria

lex Maria dr en bestimmelse 1 patientsidkerhetslagen som innebér att utférare av hemtjénst
kategori A och C ar skyldig att rapportera risk for vardskador samt hindelser som medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada i utforandet. Utforare av hemtjénst kategori A och
C ska sédkra att all personal har kinnedom om rapporteringsskyldigheten samt att
avvikelserapportering sker enligt medicinskt ansvarig sjukskdterskas (MAS) rutiner.
Utforaren ska ansvara for att hidndelser enligt lex Maria 1 enlighet med géllande lagar och
foreskrifter utreds och rapporteras i kommunens avvikelsesystem.

Rutinerna aterfinns i utférarens ledningssystem.

4.23.3 lex Maja

I 10 kap Offentlighets- och sekretesslagen finns en paragraf som medfor att sekretessen far
brytas om personal far kinnedom om att ett djur far illa eller vanvérdas. Denna
sekretessbrytande regel géller dock endast for myndigheter, inte for privata utférare. For
véard- och omsorgsgivare inom privat regi géller annan lagstiftning dér man gér efter
skaderekvisit, dvs. att "tystnadsplikt gdller om det inte star klart att en uppgift kan rojas
utan att patienten eller ndgon ndrstdende lider men”. Privata utforare far alltsa dven
fortsdttningsvis dvervéga skaderekvisitet och gora en avviagning om uppgiften kan rojas.

4.2.4 Samarbete och samverkan

Utforaren ska ha rutiner for samverkan, av rutinerna ska det framgé hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten, men dven hur samverkan med andra aktorer,
exempelvis med primérvarden och den slutna virden, ska mojliggoras. Samverkan med
andra intressenter, dven nir den inte regleras i1 lagar och foreskrifter, dr en forutsittning for
att stodet kring de enskilda ska fungera pa bésta stt.
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Det ska finnas rutiner som tydliggér hur samarbetet kring den enskilde ska fungera och
vem som ansvarar for detta. Samverkan och samarbete kring den enskilde kan gélla mellan
utforare och exempelvis nérstdende, god man, forvaltare och andra viktiga personer och
organisationer. Samverkan ror &ven samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering. I uppdraget ingar att utforaren ska vara den enskilde behjilplig med externa
kontakter, exempelvis med sjukvard eller fardtjdnst samt delta vid SIP:ar efter kallelse fran
Oppenvard och efter kontakter med andra funktioner vid behov.

For att mojliggdra samarbete och samverkan ska utforaren finnas tillginglig pé telefon
under den tid som avtalad kategori avser. Utforaren ska ha en 6ppen och nidra samverkan
med bestéllaren, utforaren ska delta i de moten som bestillaren anger som obligatoriska.
Kostnader som hor till detta samarbete och samverkan ingér 1 utforarens erséttning.
Rutinerna aterfinns i utforarens ledningssystem.

4.2.5 Social dokumentation

Utforaren ska sikra att dokumentation utfors enligt socialtjdnstlagen samt socialstyrelsens
géllande foreskrifter och allménna rad rorande dokumentation. Utforaren ansvarar for att
handlingar som ror den enskildes personliga forhallanden forvaras sé att den som é&r
obehorig inte far tillgang till dem. Utforaren ska sékra att samtliga journalhandlingar och
dokumentation dverldmnas till bestéllaren for arkivering nar en vard och omsorgstagare
flyttar utanfor kommunen, drendet avslutas eller avlider.

En genomférandeplan ska upprittas senast 30 dagar efter mottagen bestillning. Planen
gors tillsammans med den enskilde och/eller dennes legala foretrddare med
bistandsbeslutet som grund. Genomforandeplanen ska bland annat visa malet for insatsen,
hur och nir beviljade insatser ska utforas samt nir genomférandeplanen ska foljas upp.
Samt hur den enskilde varit delaktig i upprittandet av planen. Planen ska f6ljas upp minst 1
gang per ar och revideras omgédende vid fordndrat behov eller insats. Genomforandeplanen
ska stéirka den enskildes inflytande dver vardagen, vara ett arbetsverktyg for personalen
och ett medel for utvirdering av mal med insatserna. Aktuell plan ska ha dokumenteras 1
bestillarens verksamhetssystem for att rdknas som uppréttad. Om genomforandeplanen
inte kan upprittas ska anledningen till det tydligt framga av dokumentationen.

Dérutover ska genomforandet I6pande dokumenteras i form av journalanteckningar i
bestdllarens verksamhetssystem. Journalen ska bland annat visa fordndrade behov eller om
det har intraffat omstédndigheter som medfort att insatsen inte har kunnat genomforas som
planerat samt klagomal.
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4.2.6 Rehabiliterande forhallningssatt/arbetssatt

Rehabiliterande forhéllningssétt innebar att personalen ska arbeta forebyggande och
vardagsrehabiliterande sé att den enskilde ska stimuleras till att bibehélla och anvidnda sina
formagor och funktioner sa langt mdjligt. En viktig del 1 detta arbete dr att motverka social
isolering och att den enskilde forutom delaktighet i vardagens sysslor ocksa i mojlig mén
ges stdd till onskade aktiviteter tillsammans med andra.

4.3 Halso- och sjukvardsinsatser

Utforare ska utfora hilso- och sjukvardsinsatser enligt hédlso- och sjukvardsuppdrag med
god kvalitet och pé ett sikert sétt. Hilso- och sjukvardsarbetet ska utforas enligt gillande
lagar och férordningar samt enligt lokala rutiner och riktlinjer fran medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Kommunens personalwebb for hilso- och sjukvardsinformation:
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/halso-och-sjukvard/hos-personalwebb/

Utforaren ska samverka med berdrda parter betraffande hilso- och sjukvardsinsatser for
den enskilde.

4.3.1 Egenvard

Egenvard ska vara bedomd av hilso- och sjukvérden. Det innebér att den enskilde sjdlv har
ansvaret for utforandet. Egenvérd ska finnas beskriven pé speciell blankett fran hilso- och
sjukvérden. Om den enskilde har behov av stéd fran hemtjénstpersonal ska det forutom en
skriftlig instruktion finnas uppgifter om nér ansvarig frn hilso- och sjukvarden ska
utvirdera egenvardsinsatsen. Pa egenvardsblanketten ska det framgd vem som ska
kontaktas om instruktionen inte gar att f6lja. Insatsen kvarstir som hélso- och sjukvard tills
den enskilde ansokt och beviljats egenvérdsinsats enligt SoL av bistandshandlaggare.

4.3.2 Hygien

Utforarens personal ska tillampa, for kommunen, géllande basala hygienrutiner. Utforaren
ska sikra att all personal har god kdinnedom om rutinerna och att de efterfoljs.

4.3.3 Hjalpmedel

Ordinerade hjdlpmedel bekostas av bestillaren. Hjdlpmedelsbehov relaterade till
arbetsmiljo ska bekostas av utforaren.

4.3.4 Vardi livets slut

Den enskilde ska kunna bo kvar hemma under livets slutskede om det 4r dennes onskan.
For att gora detta mojligt ska utforare erbjuda en god omvérdnad och ett vardigt
omhéndertagande 1 livets slutskede.
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Vérd i livets slutskede ska planeras av ansvariga inom hélso- och sjukvirden med den
enskilde och eventuella nérstdende. Omvardnaden ska utforas med vardighet och hinsyn
till religion, etnisk tillhorighet och integritet. Vid dodsfall ska linsgemensamma riktlinjer
for region och kommun f6ljas av hélso- och sjukvérden.

4.3.5 Tandvard och munhygien

Regionen ska erbjuda personer som har ett varaktigt behov av omfattande vérd- och
omsorgsinsatser uppsdkande verksamhet som innefattar munhélsobedémning, individuell
radgivning, utbildning och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvérd samt
erbjudande om eventuell nddvindig tandvard for den enskilde. Munhilsobeddmning utfors
1 den enskildes bostad och personal bor da vara med.

Utforaren ska sikra att personalen foljer de instruktioner som framgér av det munvardskort
som upprittas vid bedomningstillfallet. Utforaren ska ocksa sdkra att personalen har
kunskap om tand- och munhygien for malgruppen.

4.3.6 Tillsyn av hélso- och sjukvard

Kommunens MAS ansvarar for tillsyn av hélso- och sjukvarden 1 utférarens verksamhet.
MAS ansvarar for kvalitetsregister och kvalitetsuppfoljningar som utféraren ska ha
kdnnedom om. Utf6raren ska se till att MAS kan utdva sitt ansvar for tillsyn 6ver hélso-
och sjukvarden genom att ldmna efterfragade uppgifter.

4.3.7 Halso- och sjukvardsdokumentation

Dokumentation av hélso- och sjukvardsinsatser som genomfors pa delegation ska
dokumenteras enligt hilso- och sjukvardslagen samt Patientdatalagen. Hélso- och
sjukvérdsinsatser som genomfors enligt delegering ska rapporteras enligt gdllande rutiner
av MAS via vardanteckning i verksamhetssystemet och signeringslista for HSL.

4.3.8 Forebyggande arbete

Personalen ska arbeta forebyggande i samverkan med legitimerad personal. Genom att
medverka i riskbedomningar med hjélp av kvalitetsregistret Senior alert kan risker inom
omradena fall, undernéring, tryckséar, munhélsa och blasdysfunktion identifieras och
forebyggande dtgirder séttas in.

4.4 Ovriga krav

441 Mat och maltider

Utforaren ska ha rutiner for att forebygga, upptédcka och behandla undernéring enligt
socialstyrelsens foreskrift om forebyggande av och behandling vid undernéring. Utforaren
ska sikra att rutinerna efterfoljs.

Rutinerna aterfinns i utforarens ledningssystem.
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4411 Matdistribution

Om utforaren far uppdrag att hantera matdistribution ska utforaren folja géllande
livsmedelslagar och forordningar och ha dokumenterade rutiner for att sdkerstélla
matlddornas forvaring samt distribution. Utforarens livsmedelsverksamhet ska vara
registrerad hos miljokontoret i Sundsvalls kommun.

4.4.2 Trygghetslarm, mobilt trygghetslarm (GPS-larm) och telefonservice

Utforaren ska skyndsamt och utan oskéligt drdjsmal dtgérda larm under den tid som avtalet
géller. Utforaren ska ha rutiner for hantering och besvarande av larm sa att tjdnsterna
levereras tryggt och sékert.

4.4.3 Kontaktmannaskap

Utforaren ska utse en kontaktman*) for varje vard och omsorgstagare. Den enskilde ska ha
mojlighet att paverka valet av kontaktman. Kontaktmannen ska skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av hemtjdnst genom regelbundna kontakter med
den enskilde, anhoriga och eventuell god man eller forvaltare.

*) Om och nér lagforslaget om Fast omsorgskontakt trader 1 kraft, ska detta gilla
fortséttningsvis.(SOU 2020:70)

444 Tystnadsplikt

Tystnadsplikt géller inom dldreomsorg for uppgift om enskildas personliga forhallanden,
om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon honom
nérstdende lider men.

Utforaren ska ha rutin for tystnadsplikt. Utforaren ska sdkra att all personal har god
kidnnedom om den tystnadsplikt som géller inom dldreomsorg och hilso- och sjukvard
samt att den efterfoljs. Utforaren ska se till att all personal undertecknar dokument om
tystnadsplikt.

4.4.5 Byte av utforare

Om den enskilde vill byta utforare ska tilltrddande utforare borja sitt uppdrag senast tva
veckor fran bestéllningen. Avlimnande utforare ska senast en vecka innan byte av utforare
overlamna nddvéndig information och dokumentation efter medgivande fran den enskilde.

446 Nyckelhantering

Utforare ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar till vird och omsorgstagarnas
bostdder. Rutinerna ska omfatta utlimning och aterlimning av nyckel med signering.
Syftet dr att forhindra att nycklar hamnar i orétta hinder. Utforaren ska sédkra att rutinerna
efterfoljs.
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I Sundsvalls kommun anvénds ett nyckelfritt system inom hemtjdnsten, systemet innebér
att utforare laser/Iaser upp vard och omsorgstagares dérr med mobiltelefon. Utféraren ska
anvinda systemet enligt anvisning. Utforaren ska kvittera ut fysisk nyckel for vird och
omsorgstagare med insatserna trygghetslarm och telefonservice innan installation.

4.4.7 Tjanstelegitimation

Utforarens anstdllda och underleverantorer ska alltid bira tjdnstelegitimation/identifikation
sé att den &r synlig for den enskilde.

4.4.8 Hantering av kontanta medel

Privata medel ska normalt hanteras av den enskilde eller dennes nirstdende, god man eller
forvaltare. I de fall utforaren hanterar privata medel ska rutiner finnas for detta och
utforaren ska sdkra att de efterfoljs. I rutinerna ska det finnas skriftliga avtal om hantering
av privata medel mellan utforaren och den enskilde eller dennes nérstaende.

Gévor och andra forméner

Utforaren far inte erbjuda, lova eller erbjuda en otillborlig formén till en vard och
omsorgstagare. Gavor till utféraren i form av pengar eller gdvor med realiserbart
ekonomiskt vérde ar alltid otillborliga.

4.4.9 Lokal kris- och katastroforganisation

Kommunen har en lokal kris- och beredskap vid storre olyckor eller hindelse av
katastrofkaraktdar. Om planen utloses ska utforare medverka 1 den del som avser
hemtjansten. Vard- och omsorgsforvaltningen har en forvaltningsspecifik krisledningsplan.
Detta innebér att utforaren vid forfragan frdn kommunen ska kunna samverka bade fore,
under och efter en kris i syfte att forebygga samt hantera krissituationen.

5 Avtal

5.1 Allmanna avtalsvillkor
Nar bestéllare har godként utforaren ska dessa teckna avtal. Avtalet ska vara uppréttat 1 tva
exemplar varav parterna fér var sitt. Avtalet skickas till utforaren tillsammans med ett
beslutsmeddelande och ska skrivas under av utforaren. Avtalet 16per fran underskrift
tillsvidare, tills ndgon av parterna véljer att sdga upp avtalet.

Handlingars inbdrdes rangordning:

e Forfrdgningsunderlaget med bilagor
Skriftliga dndringar till avtalet, tilliggsavtal
Avtal
Ansokan
Muntliga 6verenskommelser
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Uppf6ljning av det Iopande avtalet sker vart tredje r, enligt bilaga uppfdljningsplan.

5.2 Kommersiella villkor

Vérd- och omsorgsndmnden faststéller ersdttningens storlek. Samtliga kostnader for
uppdragets utférande ingér i erséttningen.

5.2.1 Erséttning

Ersdttning till utférare utgar utifran beviljade timmar av SoL-insatser och HSL-insatser.
Bestéllning av insatser sker via verksamhetssystemet och schablontiden framgar av varje
bestéllning. Ersittning efter ” Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard ” utgér fran det datum utforaren verkstéllt och utfort insatser hos vard och
omsorgstagaren.

Bestédllaren ansvarar for att manadsvis enligt faststélld rutin sammanstélla varje utforares
bestdllda uppdrag/tid fran verksamhetssystemet. Utforare kategori A alt. A+C ska
sammanstdlla och fakturera extra tilldgg for bestéllda vak nattid (punkt 1.5 “nattinsatser”).

Ersdttningen inkluderar samtliga kostnader for utféraren och avser pris per bestélld timme.
Timersittningen indelas efter A och B i tre nivéer utifrdn geografisk indelning. For
nattinsats utgar ersittning per manad och véard och omsorgstagare och for vak vid livets
slut per timme.

Uppdelningen nedan géller i huvudsak men med vissa avvikelser, dir externa utforare ska
ersdttas motsvarade den egna regin.

Ersittning mellan kommuner

Bosittningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for kostnader for att verkstélla ett
beslut som boséttningskommunen fattat (2 a kap. 7 § SoL). Sadan erséttning ska betalas
enligt bosittningskommunens erséittningsniva for motsvarande insats. I de flesta fall
bor den enskilde kunna ta med sig sitt beslut och den kostnad som det innebér for t.ex.
hemtjansten 1 boséttningskommunen till vistelsekommunen. Detta bor leda till mindre
administration for bdda kommunerna. Nagon mdjlighet att 6verklaga ersittningsbeslutet
finns inte. Den hjilp med utredningen som bosittningskommunen kan begéra bedoms,
enligt regeringen, inte bli s& omfattande utan bor ses som en del i samverkan mellan
kommuner varfor ndgon erséttning for utredningen inte foreslas. (Prop. 2010/2011:49, s.
53, 55-56, 88).

Detta giller dven for kommuninvanare som flyttar till sommarvistelse inom egen kommun.

Ersittning 2022
Ersdttningen for ar 2022 har uppréaknats med 2021-ars omsorgsprisindex (OPI) om 1,5
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procent. I ersdttningen har dven “bakats in” ersittning for mobiltelefoner, enligt tidigare
beslut.

Vid berdkning av erséttningar for kategori A och B har schabloner for kringtid i
ersdttningen korrigerats for stad och tétort.

Da viss diskrepans fanns mellan ingdende erséttning exklusive kringtid s& har dven en
Oversyn gjorts for att fa dessa 1 niva med utgdngspunkt for ersdttning stad vilken lag en
respektive tva kronor hogre per timme jamfort med titort respektive landsbygd.

Omréide Kringtid 2022 Kringtid 2013-2021
Stad (NYKO 1) 25 procent 22 procent
Tétort (NYKO 3,4,6) 30 procent 27 procent
Landsbygd (NYKO 2,5,7,8) 35 procent 35 procent

Infor &r 2022 har Alnd (nyckelkodsomrade 2) dndrats fran tétort till landsbygd.

For Kategori A omvardnad och service + C nattinsats: tjdnsten dr inte momspliktig, av den
anledningen tillkommer momskompensation pa 2 % till privata utforare oavsett tjdnstens
innehAll.

For Kategori B service: utgar en lagre erséttning eftersom tjdnsten endast utfors vardagar
mellan k1 8:00 och 17:00. Erséttningen dr momspliktig.

For Kategori C natt: Erséttningen utges enligt punkt 1.5 per timme mellan kl. 22:00- 7:00.

Ersittningsnivéer till utférare

Kategori - Insats Ersattning 2021 Ersattning 2022 Enhet

Alla belopp i kronor (kr) Egen regi Extern regi Egen regi Extern regi

A. Omvardnad och service

Stad 349 356 369 376 kronor per timme

Tatort 372 379 396 404 -"-

Landsbygd 416 424 426 435 -"-

B. Service - momspliktig verksamhet

Stad 320 320 338 338 kronor per timme

Tatort 340 340 362 b2 -"-

Landsbygd 381 381 390 390 -"-

C. Nattinsats

Mattinsats 6 835 6970 6 938 T 077 kronor per brukare ach manad
Vard i livets slut - nattetid/-vak 422 430 428 437 |kronar per timme
Trygghetslarm, telefonservice och GPS-larm

Larm och telefonsenice 195 199 198 202  kronor per brukare och manad
Trygghetslarm 504 514 512 522 kronor per brukare och manad

Brukare larm =50 ggr/manad 1458 1438 1430 1510 kronor per brukare och manad
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Utforaren har inte ritt att krdva eller acceptera betalning utéver den av kommunen
bistdndsbeddmda insatsens schabloner.

5.2.1.1 Trygghetslarm, mobilt trygghetslarm och telefonservice

Erséttning for trygghetslarm, mobilt trygghetslarm (GPS-larm) och telefonservice utgér
mellan 7:00 mm- 22:00, per vard och omsorgstagare och manad for respektive insats.
Erséttningen dr densamma oavsett om den enskilde har en, tvé eller alla tre
trygghetsinsatserna beviljade.

Ersdttning for trygghetslarm dygnet runt géller per vard och omsorgstagare och manad for
respektive insats. Vid fler insatser géller detsamma som ovan.

For den enskilde med trygghetslarm som larmar mer dn 50 ganger totalt per ménad, oavsett
tid pa dygn och om insats har krévts eller inte, utgr en extra ersittning, per vard och
omsorgstagare och manad.

Bestillaren ansvarar for att manadsvis sammanstilla antalet vard och omsorgstagare med
trygghetslarm, mobilt trygghetslarm och telefonservice for varje utforare fran
verksamhetssystemet samt enskilda som larmat mer &n 50 génger pa en manad utifran
statistik frdn larmoperator. Sammanstillningen gors enligt faststilld rutin.

5.2.2 Ersattningsreglering

Om vérd- och omsorgsndmnden inte dr av annan uppfattning, sker revidering av
ersittningen arligen per den 1 januari, med stdd av OPIL:s (omsorgsprisindex) utveckling
januari — december foregiende ar.

5.2.3 Franvaro

Utforaren ska ansvara for att registrera paus av verkstdllda insatser nér en vérd och
omsorgstagare dr franvarande. Vid planerad frdnvaro ska insatsen pausas efter en dag. Vid
oplanerad franvaro ska insatser pausas efter sju dagar for avrakning pa erséttning.

5.2.4 Dubbelbemanning
For dubbelbemanning pékallat av arbetsmiljoskdl utgér ingen extra ersdttning, i timpriset

ar kostnad for dubbelbemanning inkluderat

5.2.5 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering av bestéllda timmar ska ske ménadsvis. Eventuella avvikelser, till exempel
prisavdrag och franvaro regleras vid ndstkommande faktureringstillfélle. P4 fakturan ska
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framga vilken manad fakturan avser, bestéllda timmar enligt schablon per insats och
aktuellt pris per timme.

Utforaren far inte kréva faktureringsavgift eller andra icke dverenskomna tilldgg. Betalning
sker 30 dagar efter godkind faktura. Bestillaren tillampar e-faktura.

Fakturaadress: sscleverantor@sundsvall.se Ref.nr: 70311003
Sundsvalls kommun

Fakturor

851 85 Sundsvall

5.2.6 Drojsmal med betalning
Ersdttning utgar enligt gidllande rantelag.

5.2.7 Auvgift till den enskilde

Bestéllaren faststdller avgift och fakturerar den enskilde enligt gidllande taxa. Avgiften ar
samma oavsett utforare. Utforare foljer géllande rutin kring hantering av avgifter, rutinen
aterfinns pa vérd- och omsorgsforvaltningens samarbetsrum for LOV hemtjénst.

5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

5.3.1 Avtalets uppsagningstid och villkor

Vill ndgon av parterna sdga upp avtalet under avtalstiden géller tre ménaders
uppsdgningstid for badda parter, om inget annat 6verkommes. Bestéllaren garanterar inte
ndgon volym at utforaren.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att fordndra villkoren for utforande av insatser inom
valfrihetssystemet. Bestéllaren ska meddela eventuella nya villkor till utforaren skriftligen.
Nya villkor triader i kraft vid den tidpunkt som bestéllaren faststéller. Om utforaren inte
accepterar de nya villkoren har denne ritt att sdga upp avtalet. Storre forandringar 1
verksamheten sd som inriktning av verksamheten eller byte av verksamhetsansvarig ska
omgaende skriftligen rapporteras till bestéllaren inklusive beviljat tillstand for
fordndringen fran IVO.?

5.3.2 Avtalsandringar

Bestéllaren har ritt att genom ny lagstiftning eller politiska beslut dndra villkoren i de
riktlinjer, mél for verksamheten och priser som ska tilldmpas enligt detta
forfragningsunderlag.

Om utf6raren inte accepterar de dndrade villkoren ska utféraren inom 30 dagar fran den
tidpunkt dndringsmeddelandet &r skickat skriftligt meddela Sundsvalls kommun. Om

21VO, Inspektionen for dldreomsorg
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utforaren inte accepterar de nya villkoren betraktas avtalet som uppsagt och upphér att
gilla efter tre ménader.

5.3.3 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Gillande avtal fér inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk person. I sddant fall ska ny
ansokan ldmnas in och avtalet omprdvas.

5.3.4 Havning

Hévning av avtal beslutas av vard- och omsorgsnimnden. Vard-och omsorgsnimndens
ordforande och vice ordférande har delegation enligt Kommunallagen 6 kap 36 § att fatta
beslut i &renden som &r sé bradskande att Vard och omsorgsndmndens beslut inte kan
avvaktas. Vid misstanke om allvarlig brist 1 verksamheten som kan utgora fara for
enskilda, far ordférande och vice ordforande besluta att tillfélligt hdva avtalet under
pagaende utredning, utan utgivande av dirmed forenad ersattning.

Om IVO skulle aterkalla ett tillstind under avtalstiden, hdvs avtalet och verksamheten far
tre ménader pé sig att avveckla. Dock kan beslutet inhiberas under en dverklagningsperiod
1 avvaktan pa slutgiltig dom. Under den tiden tilldts utféraren fortsatt verksamhet men far
inte ta emot nya kunder.

Utforare som planerar att avveckla sin verksamhet ér skyldig att meddela bestillaren senast
tre ménader, eller den tid som annars dverenskommits, fére verksamhetens upphorande.
Om verksamheten upphor hdvs avtalet.

Ovriga skil som kan leda till hivning av avtal:

e UtfOrare saknar uppdrag de senaste 12 méanaderna.

o Utforare foljer inte avtalade villkor.

e UtfGraren tar ut avgift for insatser som omfattas av erséttning inom
valfrihetssystemet.

e Utforaren tar ut avgift utdver den avgift som socialndmnden faststillt for uppdraget.

e Utforaren asidositter meddelarfriheten.

5.3.5 Tvist

I forsta hand ska tvister 10sas genom forhandling mellan bestéillare och utforare. I annat fall
ska tvist avgoras 1 allmén domstol.

5.3.6 Skadestand

Respektive part ska ersitta motparten skada som orsakas genom underlétenhet att fullgora
forpliktelse enligt detta avtal eller brist eller felaktighet i fullgérandet av detsamma. Part
ansvarar for sévél anstilld som pé annat sétt anlitad personal. Part ansvarar inte for skada
vilken kunnat undanrdjas genom rimlig atgérd av motparten. Parterna ska gemensamt och
skyndsamt agera for att undanrdja eller begrénsa uppkommen skada.
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5.3.7 Force Majeure

Om part forhindras att fullgora avtalade ataganden till f61jd av omstdndighet utanfor
dennes kontroll som hen inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets tréffande
och vars foljder hen inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor tidsforskjutning och befrielse frén erséttning eller andra
pafdljder, liksom betalning, sd ldnge hindren kvarstar. Detta forutsatter dock att
ifrdgavarande part vidtar alla objektivt sett rimliga dtgirder for att fullgora avtalet trots
foreliggande Force Majeure-hidndelse.

Part som Onskar aberopa Force Majeure-héndelse ska underritta den andra parten
skriftligen utan drojsmal. Part ska ocksa skriftligen underrétta den andra parten skriftligen
sé snart Force Majeure-hindelse upphor.

5.3.8 Insyn

For att kunna sdkerstélla att utforaren fullgjort sina ataganden, ska Sundsvalls kommun,
kommunens revisorer, utsedd granskare eller utomstaende kontrollorganisation, ges
tilltrdde att granska utforarens utférande av ataganden i detta avtal, vilket ar ett krav fran
kommunallagen och i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet. Med
tilltrdde avses att kunna inhdmta information, uppgifter och dokumentation fran, samt
triffa och tala med ledning, personal, i forekommande fall underleverantérer och véard och
omsorgstagare av tjdnsten och deras anhoriga, samt att fysiskt kunna besdka verksamheten
eller arbetsstéllet.

UtfGraren atar sig att medverka i 16pande uppf6ljning av leveransen och méten, samt i
ovan ndmnda granskning, och atar sig att pa begéran tillhandahalla n6dvindig information
samt dokumentation, innefattande dven leveransavtal, dagbocker, protokoll, besiktningar,
fakturor och rdkenskapsmaterial, avseende leveranser till kommunen i den utstrackning
som erfordras och som inte stér i strid med lagstiftning och borsregler som ir tillampliga
for leverantdren.

5.4 Avtalsuppfoljning

Avtalet ska foljas upp regelbundet enligt bilaga uppfoljningsplan. Bestéllaren planerar i
samrad med utforare regelbundna triffar en gang per ar. Om behov finns kan nagon av
avtalsparterna kalla till gemensamt méte. Syftet med uppfoljningarna dr att sakerstilla att
avtalet foljs av bade bestillare och utforare samt att l16sa och eliminera eventuella risker
och funna problem inom avtalets ram.

Utforare ska rapportera till nationella och eventuellt regionala och lokala kvalitetsregister.
Om utforaren tar in underleverantor ska utforaren sékra att underleverantors data och
verksambhet dr tillgdngliga for bestéllaren och tillsynsmyndighet. De krav som stélls 1 den
av kommunfullméktige beslutade inkdpsstrategin ska foljas upp utifran de rutiner som
faststélls.
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Vid pakallat behov gor bestéllaren oanméld uppf6ljning. Sddana pékallade behov ér
exempelvis klagomal, avvikelse eller missforhéllanden. Utvarderingar av verksamheten,
gjorda av bestéllaren eller tillsynsmyndighet, kommer vid behov att ligga till grund for
atgardsprogram tillsammans med utforaren.

Nedanstdende uppstéllning visar definitioner av brister, atgarder och de typer av sanktioner
som kan komma ifraga. Bestillaren gor bedomningen av brister samt beslut om atgérder
och sanktioner.

Tabell 4: Virderingsinstrument med definitioner, dtgirder och sanktioner

Virdering Atgird Sanktion

1. Tillfredsstiillande Ingen atgérd krdvs (omdome 1) -
Ingen dtgdrd krévs.

Systematik i1 utférandet

och rutiner finns.

2. Med vissa brister Dialog. Krav pé fullgérande. Foljs -

Bra kvalitet men rutiner upp vid nésta avtalsuppfoljning.

och systematik 1 Brist som inte dtgédrdas foranleder

utforandet saknas. anmirkning vérdering/omdome 3.

3. Med anmiirkning Dialog. Krav pé skriftlig Prisavdrag. Avtalsvite
Fel och brister i storre atgdrdsplan inom skélig tid som om inte atgiardsplan
omfattning ska godkénnas av socialtjénsten. inkommer.

Om ingen atgédrdsplan inkommer
inom begérd tid krdvs omedelbar
rittelse. Brist som inte atgirdas
foranleder anmérkning
virdering/omddme 4.

4. Med allvarlig Dialog. Krav pd omedelbar Prisavdrag. Avtalsvite
anmirkning rittelse och skriftlig atgdrdsplan.  om inte dtgérdsplan
Stora brister, ingen inkommer

systematik och/eller
allvarlig kritik fran

kommunens Om rittelse inte sker eller vid Héivning av avtal
kvalitetsuppfoljare, aterkommande allvarliga

MAS och/eller avvikelser.

tillsynsmyndighet

5.4.1 Atgarder vid felaktiga leveranser

Som brist i utfort arbete definieras avvikelser fran géllande lagstiftning och ingénget avtal
samt andra handlingar eller 6verenskommelser mellan bestéllare och utforare. Bestillaren
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har rétt att krdva att brister och avvikelser atgiardas. Utforaren forbinder sig att dtgéarda
brister och avvikelser. Om utforaren inte fullgdr dtaganden eller inom skélig tid réttelser
vid uppmérksammade brister, far bestillaren fullgora ataganden eller atgérda bristerna pa
utforarens bekostnad alternativt géra avdrag pa utforarens ersittning.

Foljande dtgdrdsordning giller som huvudregel mellan parterna;

Om bestdllaren uppticker brister eller avvikelser enligt ovanstdende definition ska denne
skriftligen underrétta utféraren och inkriava atgardsplan. Bestillaren kan dven inkrdva en
atgirdsplan om tillsynsmyndighet upptécker brist eller avvikelser 1 utférarens verksamhet.
I atgérdsplanen ska det framga hur bristerna kommer att dtgirdas samt tidsplan for detta.
Utforarens atgéardsplan ska inkomma till bestillaren inom skélig tid. Vad som rédknas som
skilig tid avgdrs av bestillaren utifran drendets art och allvar. Atgirdsplanen limnas till
bestéllaren for godkdnnande. Utforaren genomfor atgiardsplanen.

Avtalsvite kan komma att utga i1 foljande fall:

e Utforaren har inte 1dmnat in en atgérdsplan till bestéllaren inom angiven tid eller sa
innehaller planen sé allvarliga brister att den inte kan godkinnas av bestdllaren.

e Atgirdsplanen foljs inte, antingen innehallsmissigt och/eller tidsmissigt enligt
bestillarens bedomning.

e Andra mycket allvarliga brister utover ovanstdende dar drendet enligt bestéllarens
beddmning dr av sddan art att skyndsam atgéird krévs.

e Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgirdats men som
dérefter upprepas.

Niér avtalsvite utkrdavs kommer bestéllaren reducera utforarens dagliga ersittning med 5 %
frdn och med den dag bristen patalades. Detta sker fram tills av bestillaren godkand
rittelse har vidtagits av utforaren. Om utforaren kan visa att atgdrderna inte har kunnat
genomforas pa grund av hdandelser som utforaren inte har kunnat forutse eller rdda dver
(allvarliga hindelser eller force majeure) kommer inte avtalsvite att utga.

Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse kommer part hdva avtalet, havande part &r beréttigad
till skadesténd. Bestéllare har hirutdver rétt att hdva avtalet om utforaren forsitts 1 konkurs
eller befinner sig vara pd sddant obestind att foretaget inte kan forvintas fullfolja sina
ataganden.

5.5 Upphorande av valfrihetssystem

Genom ett nytt politiskt beslut kan valfrihetssystemet enlig LOV upphora i kommunen.
Om detta sker kommer de sokande som dnnu inte godkénts fa besked om att
upphandlingen avbrutits. Redan ingangna avtal kommer att sdgas upp med respektive
utforare. Uppsdgningstiden ér dd tre manader frdn meddelandedagen.



Sundsvalls
kommun

Vard och VON-2021-00045-10
omsorgsnamnden

Bilaga
Riktlinjer for uppfoljning. Uppféljningsplan for privata utforare av hemtjdnst i Sundsvalls
kommun, beslutad 2021-09-28
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