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1. Allmant om riktlinjen

1.1. Innehdll

Denna riktlinje innehaller en beskrivning av den process och de atgarder for hur information
om eventuell korruption, oegentligheter och eller allvarliga missforhallanden ska hanteras hos
kommunstyrelsen vid en visselblasning. Riktlinjen berdr dven vissa begransade delar rérande
hanteringen visselblasningar utanfor kommunstyrelsens egen hantering, sa som kravet pa
aterrapportering till kommunstyrelsen samt utgangspunkten for sjalv utredningen.

1.2. Syfte

Riktlinjens syfte ar att forenkla for medarbetare och fortroendevalda inom Sundsvalls
kommunkoncern att sla larm om misstankt korruption, oegentligheter och eller allvarliga
missforhallanden inom Sundsvalls kommunkoncern. Syftet ar ocksa att sikra en effektiv och
rattssaker hantering av den information som kommer in till Sundsvalls kommunkoncern med
anledning av medarbetare eller fortroendevald slar larm.

Den information som kommer in ska hanteras skyndsamt.

2. Riktlinjens granser

2.1. Till vilka riktlinjen riktar sig
Riktlinjen véander sig till medarbetare och fortroendevalda inom Sundsvalls kommunkoncern.

2.2. Vilka som omfattas av riktlinjen

De personer som kan anmélas enligt riktlinjen &r fortroendevald eller anstalld som har en
ledande stéllning eller en nyckelposition inom Sundsvalls kommunkoncern. Som exempel pa
personer som avses kan ndmnas direktor, férvaltningschef, VD, eller en person i nyckelposition
som ansvarar for exempelvis stora inkop eller andra verksamhetskritiska funktioner.t

2.3. Definition av vilken information som kan hanteras inom riktlinjen

2.3.1. Korruption

Med korruption avses i denna riktlinje att utnyttja en offentlig stallning for att uppna en
otillborlig vinning for sig sjalv eller andra.

2.3.2. Oegentligheter

Begreppet oegentligheter anvands i denna riktlinje som ett samlingsbegrepp for olika
oonskade beteenden. Har ingar bade brottsliga handlingar, som tagande och givande av muta

1 Upprakningen &r inte exkluderande utan exemplifierande.
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samt olika former av ekonomisk brottslighet, och handlingar som ar reglerade pa annat sétt,
som jav och fortroendeskadliga bisysslor.

2.3.3. Allvarliga missforhallanden

Med allvarliga missférhallanden asyftas i denna riktlinje brott med fangelse i straffskalan eller
missforhallanden som liknar dessa. Enligt regeringen (prop. 2015/16:128, s. 35-47) bor bland
annat foljande kunna raknas som allvarliga missférhallanden: ekonomisk brottslighet,
korrupta garningar, handlingar som innebér risk for skador pa miljon eller risker for
manniskors liv och sékerhet, krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter, underlatenhet
att folja gallande foreskrifter samt brott mot interna regler och oetiska forhallanden.

2.4. Information som ska hanteras | andra kanaler

Riktlinjen for visselblasning ersatter inte andra rapporteringskanaler utan utgor ett
komplement till dessa nér det galler information om missténkta oegentligheter, korruption
eller allvarliga missférhallanden.

| de fall att information som lamnas inte faller inom riktlinjen for visselblasnings syfte utan
faller inom nagon annan kanals syfte s& ska informationen hanteras dér istéllet.
Kommunstyrelsen tillser i dessa fall att den lamnade informationen kommer till ratt namnd
eller bolag for kannedom och stallningstagande kring eventuella atgarder.

2.4.1. Exempel pa andra kanaler

Exempel pa andra kanaler ar medarbetare till chef eller chef till chef, kommunstyrelsens
tillampningsanvisningar till reglemente for intern kontroll, dat. 2010-09-15, Rapportering om
brister i den interna kontrollen och riktlinjen for krankande sarbehandling, trakasserier och
diskriminering (personalnamnden, 2017-05-31, § 31).

3. Att lamna information

3.1. Hur informationen lamnas

Information om eventuella oegentligheter, korruption eller allvarliga missférhallanden lamnas
av anstalld eller fortroendevald inom Sundsvalls kommunkoncern till kommunens sérskilda
funktionsbrevlada for visselblasning, vissel.blasning@sundsvall.se. Den som lamnar
information har mgjlighet att gora det utan att samtidigt behéva uppge vem denne &r eller
lamna nagra kontaktuppgifter.

3.2. Ingen garanti om anonymitet

Sundsvalls kommun kan inte lamna nagon garanti om anonymitet for uppgiftslamnaren. Aven
om uppgiftslamnaren inte uppger sitt namn sa kan uppgiftslamnaren anda komma att Iamna
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andra uppgifter som det i efterhand gar att identifiera uppgiftslamnaren pa, exempelvis
uppgiftslamnarens E-postadress.

En inkommen anmalan om missténkta oegentligheter kan anses vara en allmén handling. Det
innebar till exempel att om det i handlingen finns information om uppgiftslamnare sa ar denna
information en del av den allméanna handlingen och ska behandlas utifran de regler som galler
for allméanna handlingar.

3.3. Sarskilt skydd mot repressalier

En arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet har enligt
lag ett sarskilt skydd mot repressalier fran arbetsgivaren pa grund av att den anstéllde slagit larm om
allvarliga missforhallanden?. En arbetsgivare som bryter mot bestammelserna i lagen kan démas att
betala skadestand for den forlust som uppkommer och for den krankning som repressalien innebr.
En arbetstagare som genom att sla larm begar brott skyddas inte av namnda lag.

3.4. Bekraftelse pa mottagande

Den som vljer att lamna information om misstankta oegentligheter, korruption eller
allvarliga missforhallanden via Sundsvalls kommuns funktionsbrevlada far en bekraftelse pa
att informationen kommit in till kommunen. Tillsammans med bekréftelsen om mottagande
lamnas ocksa en allméan information kring hanteringen av informationen samt uppgifter om
till vem uppgiftslamnaren kan vanda sig om uppgiftslamnaren vill l&amna ytterligare uppgifter.

4. Mottagande av information

4.1. Registrering

Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller uppréattats hos en
myndighet®. Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver inte registreras om de halls
ordnade sa att det utan svarighet kan faststéallas om de har kommit in eller uppréttats.

Allméanna handlingar far inte forstéras om det inte finns en tillamplig gallringsbestimmelse®.

Ett E-postmeddelande utgdr en handling och anses som allman, om det férvaras hos en myndighet
och &r att anse som inkommen till eller upprattad hos en myndighet®.

Den som ansvarar for funktionsbrevladan ansvarar for att de handlingar som kommer in till
funktionsbrevladan diariefors som ett drende i Public 360 med sekretessmarkering.

2 Genom lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden.
3 Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
4 Enligt arkivlagen (1990:782).

5 Enligt bestdammelserna i 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen (1949:105) (TF). i 2 kap. 9 och 10 § beskrivs om
en handling &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos en myndighet.
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4.2. Ingen egen sekretessgrund

Det foreligger ingen sarskild sekretessbestammelse eller tystnadsplikt for den information som
kommer in med anledning av riktlinjen for visselblasningar vilket innebar att uppgifterna far
provas utifran de regler och bestammelser som finns i dvrigt. Exempel pa sekretessbestammelser
som kan bli aktuella att titta pa vid en prévning av en begaran om utlamnande av handlingar
finns i 19 och 39 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

4.3. Sekretessprdvning

Vid prévning av en begéaran om att fa ta del av allméanna handlingar sa ska en sekretessprévning ske
vid varje enskilt fall, vilket kan innebéra att hela eller delar av materialet inte lamnas ut. Prévningen
ska i forsta hand goras av den anstéllde, som enligt arbetsordningen eller pa grund av sarskilt beslut,
har ansvar for varden av handlingen (tjanstemannaprévning). Om handlingen inte lamnas ut eller
om handlingen lamnas ut med forbehall sa har enskild ratt att fa fragan provad av myndighet
(myndighetsbeslut). Vem som far fatta detta beslut framgar av delegationsordningen.

5. Hantering av personuppgifter

5.1. Personuppgiftsansvarig

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter enligt
denna riktlinje inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade.

Vid 6verlamnande av personuppgifter till annan namnd sa utgér denna namnd
personuppgiftsansvarig for den behandling som sker hos ndmnden.

Vid éverlamnande av personuppgifter till nagot av de bolag som omfattas av denna riktlinje
sa ar bolagets styrelse personuppgiftsansvarig for den behandling som sker hos bolaget.

5.2. Rattslig grund

Den europeiska dataskyddsregleringen utgar fran att varje behandling av personuppgifter
maste vila pa en rattslig grund. | dataskyddsforordningen réaknas dessa rattsliga grunder upp i
artikel 6.1. Behandling ar enligt denna bestammelse laglig endast om och i den man som
atminstone ett av féljande villkor ar uppfylit:

a) Den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett
eller flera specifika andamal.

b) Behandlingen ar nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller
for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

c) Behandlingen ar nédvandig for att fullgora en réattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.
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d) Behandlingen ar nédvandig for att skydda intressen som ar av grundldggande betydelse
for den registrerade eller for en annan fysisk person.

e) Behandlingen ar nddvandig for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

f) Behandlingen &r nédvandig for andamal som ror den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundldaggande
rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter, sarskilt nér den
registrerade ar ett barn.

5.3. Syftet med behandlingen ska vara nddvandigt

For att behandling av personuppgifter ska vara tillaten enligt artikel 6.1 e i dataskyddsférordningen
kravs att andamalet med behandlingen &r nédvandigt for att utfora uppgiften. Den metod som den
personuppgiftsansvarige véljer for att utfora sin uppgift maste vara andamalsenlig, effektiv och
proportionerlig och far inte medfora ett onddigt intrang i enskildas privatliv.

Den valda behandlingen maste vidare vara nédvandig for ett andamal som i sin tur ar nédvandigt
for att myndigheten ska kunna utféra sitt uppdrag. Om myndigheten inte fungerar kan den inte
utfora sina faststallda uppgifter. Behandling av personuppgifter som utfors som ett led i sddana
administrativa atgarder som ar nodvandiga for myndighetens forvaltning och funktion ar darmed
enligt regeringens uppfattning réattsligt grundad i dataskyddsférordningens mening.®

5.4. Rattslig grund for hantering enligt riktlinjen

De personuppgifter som behandlas i visselblasarfunktionen behandlas med stod av att
behandlingen ar nédvéndig for ett andamal som i sin tur ar nodvandigt for att myndigheten
ska kunna utfora sitt uppdrag.

6. Formen for utredning

Utredningen ska utmarkas av en opartisk och rattvis utredningsprocess och ett objektivt
forhallningssatt baserat pa fakta och synliga handlingar, inte till rykten eller antaganden.

Vid misstanke mot medarbetare eller fortroendevald sa ska denne alltid ges mojlighet att
sakligt bemota detta.

Medarbetare ska informeras om mojlighet att ha med facklig foretradare vid mote.

Da arendet ror anstallda medarbetare ska HR inom ansvarig verksamhet alltid kopplas in for
att sékerstalla arbetsrattsliga aspekter.

| Sundsvalls kommuns arbetsgivaransvar ingar att under utredning och vid misstanke om
oegentligheter erbjuda berérda medarbetare stdd. Ansvarig chef ska ha tat kontakt med
medarbetare under utredningstiden. Berérda medarbetare ska erbjudas stéd.

® Prop. 2017/17:105 s. 61.
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Ansvarig chef bor informera berdrd facklig organisation under processen samt ska vid tidigast
lampliga tillfalle informera berdrd arbetsgrupp om den uppkomna situationen.

Namndsordforanden ska kunna fa HR stod och bolagsordforande ska kunna ta hjélp av Stadsbacken.
Utredningen ska goras av externa utforare.

Genomford utredning ska dokumenteras skriftligt och diarieforas i &rendet.

7. Initial analys, information och beslut

7.1. Analys

Den som ansvarar for funktionsbrevladan tar emot den inkomna informationen och ska darefter
gora en initial analys av denna for att bedéma om den faller inom tillampningsomradet for
riktlinjen for visselblasning. Analysen ska dokumenteras och diarieforas i arendet.

7.2. Information till kommundirektor

Ansvarig for funktionsbrevladan informerar kommundirektor, samt eventuellt andra
tjansteman efter beslut av kommundirektéren, om informationen som har kommit in samt om
resultatet av den analys som gjorts.

7.3. Initialt beslut om hantering

Nar den ansvarige for funktionsbrevladan éverlamnat den inkomna informationen samt sin
analys till kommundirektor sa évertar kommundirektoren ansvaret for arendet.

Kommundirektdr, tillsammans med kommunjurist och HR-direktor, beslutar sedan om
informationen anses falla inom riktlinjen for visselblasnings tillampningsomrade eller inte.

A. Om beslutet innebér att den inkomna informationen inte anses falla inom riktlinjens
tillampningsomrade ska informationen hanteras enligt vad som foreskrivs i Al i
informationshanteringsplanen under punkt 14.2.

B. Om beslutet innebér att den inkomna informationen anses falla inom riktlinjens
tillampningsomrade gar informationen vidare till bedémning om fortsatt hantering enligt
punkt 8.

Det initiala beslutet ska dokumenteras och diarieforas i arendet.
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8.Beddmning och beslut

8.1. Bedtmning av fortsatt hantering

For information som faller under punkt 7.3 B ovan sa ska kommundirektor, i samrad med
kommunjurist, HR-direktor, ekonomidirektdr och sékerhetschef, géra en bedémning rérande
den fortsatta hanteringen av informationen enligt nedan.

A. Informationen beddms obegriplig/orimlig och/eller har ett ringa samband med kommunens
verksambhet.

B. Informationen bedoms inte vara sa konkret att den ar majlig att utreda.

C. Informationen innebér att det inte gar att utesluta att en fortsatt utredning skulle kunna
visa pd att oegentligheter, korruption eller allvarliga missforhallanden har begatts.

Kommundirektdrens beddmning enligt ovan ska dokumenteras och diarieféras i &rendet.

8.2. Beslut om fortsatt hantering

Utifran bedémning enligt punkt 8.1 fattar kommundirektor, i samrad med kommunijurist, HR-
direktor, ekonomidirekttr och sakerhetschef sedan beslut om fortsatt hantering enligt nedan.

A. Om informationen beddms obegriplig/orimlig och/eller har ett ringa samband med
kommunens verksamhet ska arendet gallras i enlighet med vad som foreskrivs i A2 i
informationshanteringsplanen under punkt. 14.2.

B. Om informationen inte bedoms vara sa konkret att den ar mojlig att utreda ska arendet gallras
enlighet med vad som foreskrivs i A3 i informationshanteringsplanen under punkt 14.2.

C. Om bedémningen ér att det, utifran den lamnande informationen, inte gar att utesluta att
en fortsatt utredning skulle kunna visa pa att oegentligheter, korruption eller allvarliga
missforhallanden kan foreligga ska den inkomna informationen éverlamnas till ansvarig
forvaltningsdirektor, VD eller ordférande for atgarder.

Kommundirektdrs beslut om fortsatt hantering enligt ovan dokumenteras och diarieforas i
arendet enligt vad som foreskrivs i A4 i informationshanteringsplanen under punkt 14.2.

9. Kommunikationsplan

Om bedomningen &r att det inte gar att utesluta att en fortsatt utredning skulle kunna visa pa
att oegentligheter, korruption eller allvarliga missforhallanden enligt punkt 8.2. C har begatts
sa ska kommunikationsdirektoren informeras om arendet. Kommunikationsdirektoren
ansvarar for att, vid behov, ta fram en kommunikationsplan samt att i samrad med Gvriga
aktorer utse en ytterst ansvarig person som for kommunens rakning svarar pa fragor i arendet,
bade interna och externa.
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10. Overlamnande

10.1. Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsens ansvar omfattar att:
e Taemot visselblasningar och gora en initial analys for att bedoma om informationen
faller inom riktlinjens tillampningsomrade enligt punkt 7.1,
» Fatta initialt beslut om hantering enligt punkt 7.3,
e Gora en initial beddmning av informationen enligt punkt 8.1 A-C,
e Fatta beslut utifran punkt 8.2A-C, samt
e Om beslut fattas enligt punkt 8.2C informera bertrd verksamhet.

Kommunstyrelsen ansvarar inte for sjalva utredningen, vilket bland annat innebar att det ar den
mottagande ndmnden/myndigheten eller det mottagande bolaget som ansvarar for att informationen
hanteras och att utredningen sker i enlighet med de lagar och bestdmmelser som galler och i enlighet
med riktlinje for visselblasning. De handlingar som upprattas eller kommer in efter att drendet
overlamnats ska darfor finnas hos den namnd/myndighet eller det bolag som mottagit informationen.

10.2. Overlamnandet

Om beddémningen enligt punkt 8.2 C &r att det inte gar att utesluta att en fortsatt utredning skulle
kunna visa pa att oegentligheter, korruption eller allvarliga missférhallanden kan foreligga ska
kommunstyrelsen 6verlamna den inkomna informationen, analys samt kommundirektorens beslut
om Overlamnande (enligt punkt 8.2. C) till behdrig myndighet/bolag enligt vad som foreskrivs
under punkt 11 nedan.

Beslut om att overlamna informationen ska dokumenteras och diarieforas i arendet.

11. Till vem 6verlamnandet ska goras

11.1. Allmant om 6verlamnande

Nar det galler nedanstaende ordning for 6verlamnande av information som kommit in via denna
riktlinje sa ska ordningen inte lasas som ett krav fran kommunstyrelsen pa vem som sedan ocksa
ska utreda fragan inom respektive namnd/myndighet eller det bolag. Ordningens syfte &r att klart
peka ut en mottagare av informationen. Det &r sedan respektive namnd/myndighet eller bolag
som ar ytterst ansvarig for att hanteringen av informationen sker enligt de lagar och
bestammelser som galler och i enlighet med riktlinje for visselblasning.

11.2. Kommunstyrelsens verksamhetsomrade

Om den inkomna informationen rér en person inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade sa
ska informationen dverldmnas for fortsatt hantering enligt foljande:
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e Avser informationen en forvaltningsdirektor ska informationen dverlamnas till
namndsordférande.

e Avser informationen person i ledande stallning eller med nyckelposition under
forvaltningsdirektor sa lamnas informationen 6ver till forvaltningsdirektor.

Mottagaren ansvarar for att fortsatt hantering och utredning sker i enlighet med vad som
foreskrivs i denna riktlinje och i enlighet med vad som f6ljer av lagar och bestammelser
angdende hantering av drenden hos namnder’.

11.3. Andra namnders verksamhetsomraden

Om den inkomna informationen rér en person inom nagon av Sundsvalls kommuns namnders
verksamhet ska informationen dverldmnas for fortsatt hantering enligt foljande:

e Avser informationen ledamot eller ersattare i nd&mnd ska informationen éverlamnas till
ordforande i kommunstyrelsen.

e Avser informationen en forvaltningsdirektor ska informationen éverlamnas till
namndsordférande i den ndmnd dit férvaltningen hor.

e Avser informationen person i ledande stallning eller med nyckelposition under
forvaltningsdirektor lamnas informationen 6ver till forvaltningsdirektor pa aktuell forvaltning.

Mottagaren ansvarar for att fortsatt hantering och utredning sker i enlighet med vad som
foreskrivs i denna riktlinje och i enlighet med vad som féljer av andra lagar och bestdmmelser
angdende hantering av drenden hos namnder®.

11.4. De kommunala bolagens verksamhetsomraden

Om den inkomna informationen ror en person inom nagot av de heldgda bolagens verksamhet
som omfattas av riktlinjen sa ska informationen 6verlamnas for fortsatt hantering enligt foljande:

e Ror informationen nagon i bolagets styrelse (ej Stadsbackens styrelse) lamnas
informationen till VD for Stadsbacken.

e Ror informationen nagon i styrelsen for Stadsbacken lamnas informationen till
kommunstyrelsens ordférande.

e ROr informationen VD i bolag ldmnas informationen Over till bolagets styrelse.

e ROr informationen person under VD lamnas informationen 6ver till VD.

Mottagaren ansvarar for att fortsatt hantering och utredning sker i enlighet med vad som
foreskrivs i denna riktlinje och i enlighet med vad som féljer av andra lagar och bestdammelser
angdende hantering av drenden och beslut hos bolag®.

" Exempelvis kommunallagen (2017:725)
8 Exempelvis kommunallagen (2017:725)
® Exempelvis aktiebolagslagen (2005:551)
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12. Aterrapportering

Den som fatt information éverlamnat till sig enligt denna riktlinje ar ytterst ansvarig for att
aterrapportering sker.

Nar arendet ar fardigutrett ska en slutlig skriftlig aterrapportering lamnas till kommunstyrelsen.

Rapporten ska omfatta uppgifter om vidtagna atgarder och bedomningen av eventuella

konsekvenser av dessa. Forslag pa uppgifter som kan inga i aterrapporteringen ar foljande:

e Mot bakgrund av den information som éverlamnades, vilka beslut om hantering, t.ex.
utredning har vidtagits?

e Vad har den eventuella utredning som gjorts visat pa?

e Finns behov av att vidta atgarder i er verksamhet mot bakgrund av detta?

e Hur har ni planerat att hantera dessa atgarder, t.ex. i en handlingsplan, i sa fall vad
innehaller handlingsplanen?

I hindelse av att mottagaren?, efter egen analys av informationen véljer att inte inleda ngon
utredning ska foljande uppgifter aterrapporteras:
e Motivering till varfor utredning inte gjorts

Aterrapporteringen ska diarieforas tillsammans med drendet hos kommunstyrelsen.

13.Ingen intern brottsutredning

| det fallet att den utredande myndigheten, eller bolag, gér beddmningen att den lamnade
informationen kan misstankas utgora ett brott sa behdver en bedémning goras om handelsen
ska polisanmalas, eftersom det i myndigheten eller bolagets roll inte ingar att sjélv inleda en
brottsutredning. Det &r viktigt att den myndighet, eller bolag som ansvarar for hanteringen av
arendet sa tidigt som majligt avgor om en handelse ska polisanmalas eller inte.

Om utredande myndighet, eller bolag, ar oséker pa vilken &tgard som bor vidtas nar nagon
kan misstankas for brott sd kan kontakt tas med polisen, forslagsvis med den nationella
korruptionsgruppen.

14. Gallring

14.1. Allmant

Att gallra innebér att dokument forstors. Gallring ska inte forvéxlas med att rensa, vilket
innebér att man ur exempelvis ett &rende tar bort arbetsmaterial, kopior och annat som inte
medfor informationsforlust. Om gallringsfristen &r tva ar innebar det att ett dokument som
upprattades ar 2019 ska finnas kvar hela ar 2020 och 2021 och far gallras forst ar 2022.

10 Med mottagare &syftas har det bolag eller den namnd som tagit emot den information som Gverlamnats.
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Gallring av allmanna handlingar beslutas av kommunstyrelsen. Registrator &r

dokumentombud/arkivsamordnare vid kommunstyrelsekontoret for &renden rérande denna

riktlinje. Diarieforing sker i drende- och dokumenthanteringssystemet Public 360.

14.2. Informationshanteringsplan

Nedan redogors for hanteringen av de handlingar som kan forekomma i arenden om visselblasning
enligt denna riktlinje hos kommunstyrelsen. Néar det i informationshanteringsplanen hanvisas till
olika punkter syftar de pa punkterna i denna riktlinje. Handlingar som beskrivs nedan avser inte
handlingar som ska rensas, enligt punkt 14.1.

Handlingar Sortering Databarare Bevaras/gallras
Al Inkommen anmalan som faller utanfor Diariefors Digitalt Gallras direkt efter
riktlinjens omréade. beslut enligt punkt 7.3.
A2 Inkommen anmalan med information som | Diariefors Digitalt Gallras direkt efter
enligt punkt 8.2 A bedémts som beslut enligt punkt
obegriplig, orimlig och eller har ett ringa 8.2.A.
samband med kommunens verksamhet.
A3 Inkommen anmalan som, enligt punkt Diarieférs Digitalt Gallras efter 2 ar.
8.2.B inte beddms vara tillrackligt konkret
for att kunna utredas.
A4 Inkommen anmélan som, enligt punkt Diariefors Digitalt Bevaras
8.2.C leder till utredning eller
overlamnande.
A5 Analys, enligt punkt 7.1. Diariefors Digitalt Bevaras
A6 Initialt beslut om hantering, enligt punkt Diariefors Digitalt Bevaras
7.3.
A7 Beddmning, enligt punkt 8.1. Diariefors Digitalt Bevaras
A8 Beslut, enligt punkt 8.2. Diariefors Digitalt Bevaras
A9 Beslut om dverlamnande enligt punkt Diarieférs Digitalt Bevaras
10.2.
A10 | Aterrapportering enligt punkt 12. Diariefors Digitalt/papper Bevaras
A1l | Utredning. Diarieférs Digitalt/papper Bevaras
A12 | Ovriga handlingar som tagits in eller Diarieférs Digitalt/papper Bevaras
uppréattats med anledning av hanteringen
av inkommen anmalan, exempelvis
tjansteanteckningar efter samtal eller
utredningsunderlag.
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15. Flodesschema

15.1. Flodesschemats omfattning
Flodesschemat nedan beskriver kommunstyrelsen hanteringen av inkomna anmélningar inom
riktlinjen for visselblasning.

15.2. Avgransning

Flodesschemat beskriver inte den del av processen som ska ske hos annan namnd eller nagot av de
heldgda bolag som omfattas av riktlinjen, eftersom kommunstyrelsen inte ansvarar for denna del
utan respektive namnd och bolag.

15.3. FlIodesschema

« Anmalan kommer in till funktionsbreviada.

+ En automatisk bekraftelse p4 mottagande skickas ut.

« Ansvarig for funktionsbrevladan registrerar informationen och startar ett arende hos
kommunstyrelsen

« Initial analys av informationen gors av ansvarig for funktionsbreviadan.

« Ansvarig for funktionsbrevladan informerar kommundirektor om anmalan samt redogér for sin
analys av informationen.

» Kommundirektor 6vertar ansvaret for arendet.

« Kommundirektor kallar referensgrupp och beslutar i samrad med gruppen om anmélan ska anses
falla inom tillampningsomradet for riktlinjen eller inte.

« Utifran beslutet ovan fattar kommundirektdr i samrad med referensgrupp beslut om fortsatt
hantering av arendet.

« Den initiala analysen och bedémningen som gors under (B) registreras i arendet hos
kommunstyrelsen.

« Om informationen beddms falla utanfor riktlinjens omrade ska informationen gallras, se vidare (F).

* Om informationen bedéms som obegriplig/orimlig/har ett ringa samband med kommunens
verksamhet ska informationen gallras, se vidare under (F).

+ Om den lamnade informationen inte bedéms som sa konkret att den &r mojlig att utreda ska
informationen bevaras, se vidare under (F).

+ Om det utifrdn den lamnade informationen inte gar att utesluta att en fortsatt utredning skulle
kunna visa pa att oegentligheter har begatts ska informationen 6verlamnas, se vidare under (D).

* Det beslut som fattas under (C) registreras i arendet hos kommunstyrelsen.

+ Om den lamnade informationen rér ndgon med ledande stallning eller nyckelposition inom
kommunstyrelsens verksamhetsomrade ska informationen éverlamnas till ordforande.

« Om informationen rér ndgon enligt ovan inom annan namnds omrade ska informationen
Overlamnas till respektive ndmnd ansvarig.

« Om informationen rér nagon enligt punkt 1 inom nagot av de bolag som omfattas av denna
riktlinje s& ska informationen 6verlamnas till bolagets VD.

» Kommunikationsdirektor informeras om &rendet.

« Kommunikationsdirektor tar vid behov fram en kommunikationsplan och utser i sa fall en ytterst
ansvarig for att for kommunens rakning svara pa frgor i &rendet (inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade).

* Beslut om dverlamnande under (D) diariefors i arendet hos kommunstyrelsen.

» Nar den mottagna informationen &r fardigutredd ska aterrapportering goras skriftligt till
kommunstyrelsen.
+ Mottagen aterkoppling registreras i arendet hos kommunstyrelsen.

+ Information som beddms falla utanfor riktlinjens omrade gallras direkt efter beslut enligt punkt 7.3.

* Information som bedéms som obegriplig, orimlig och eller har ett ringa samband med
kommunens verksamhet gallras efter beslut enligt punkt 8.2.A.

» Information som inte bedéms vara tillrackligt konkret for att kunna utredas gallras efter 2 ar.
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