Checklista dnp IT-resurs/IT-stod/Springare

Hér &r en checklista for dig som &r it-resurs eller har annat uppdrag som tekniskt ansvarig
infor att de nationella proven blir digitala. Springare ar den roll som har fatt tid avsatt for att
kunna rycka in och hjalpa till om det uppstar problem vid eller infor ett provtillfalle.
Springaren kan behdva hamta reservutrustning, koppla sladdar, chatta med support mm.

Det kan ta en tid innan rutiner ar pa plats och innan alla kan kénna sig trygga i forberedelser
och genomfdrande. Checklistan &r tankt som en hjalp pa véagen for varje enskild skola att hitta
passande rutiner. Den forsta delen innehaller évergripande forberedelser medan den andra
delen &r mer praktiska aktiviteter kopplade till provtillfallet. Alla checklistor och manualer
samlas pa Pedagog Sundsvall.

Vid de inledande provtillfallena for dnp kommer ersattningsprov att skrivas ut pa
provdagsmorgonen. Pappersproven ska ses som en reservatgard att ta till om det av nagon
anledning visar sig inte vara mojligt att skriva proven digitalt.

Flera skolor runt om i landet som genomfort dnp har som en del i forberedelserna samlat
reservutrustning och manualer i en speciell dnp-lada. Den kan innehalla laddare,
skarvsladdar, extra horlurar och datorer samt Skolverkets manualer for provledare. Ladan kan
vara ett bra satt att fa kontroll ver de saker som behover finnas pa plats under provtillfallet.

Infor dnp kommer det att finnas en Google-chatt uppsatt. Den ar endast till for support pa och
infor provtillfallen. Via den kan skolan snabbt fa kontakt med kommunens 1T-support.
Langre ner i dokumentet finns en bild éver dnp:s supporttrappa.

Nagra av de viktigaste teknikpunkterna att tdnka pa och forbereda ar att:

Enheterna ska vara uppdaterade

Enheterna ska vara uppkopplade pa ratt natverk

Kioskapp eller Safe Exam Browser ska finnas tillgdngliga och vara uppdaterade
Gor tekniskt verifieringstest av bade provledares och elevs enheter


https://sundsvall.se/utbildning-och-forskola/kvalitet-och-utveckling/pedagog-sundsvall/stod-support-och-rutiner/digitala-nationella-prov

Atgard

Kommentar

Ansvarig

Forberedande

Gor en felanmalan till IT om du upplever
problem med natverket ndgonstans pa
skolan sa att eventuella atgarder kan goras
i god tid.

Kontaktuppgifter IT-support:

Telefon: 060-19 15 00
E-post: support@sundsvall.se

Kontrollera med skolans ledning att det
finns en plan for en organiserad bemanning
infor proven.

Samtlig personal som har roll i
provplattformen ska ha testat att logga in i
den med e-legitimation.

| provplattformen administreras,
genomfors och beddéms de digitala
nationella proven. Den som ska géra
nagot i provplattformen maste vara
registrerad p& en roll. Det ar viktigt att
forsta vilka roller som finns och vad de
specifikt kan utfora i provtjansten. Roller i

provtjansten

Kontrollera med skolans ledning hur just ditt
uppdrag géallande dnp ser ut. Vilket stod
forvantas du ge infor, under och efter
provperioderna?

Forbered och sakerstéll ett supportflode for
olika scenarier under provtillfallet
tillsammans med ansvarig pa skolan.

Vem gor vad i olika situationer? Det finns
en dvergripande plan/supporttrappa. Se
beskrivning langre ner i dokumentet.

De skolor som anvander Mac-datorer
behodver planera for att de ansvarar sjilva
for support/hantering av dessa enheter da
kommunens IT-support inte har méjlighet
att supportera/hantera dessa.

Forberedande infor och pa
provdag

Kontrollera att alla enheter &r uppdaterade

Se beskrivning (PC gymnasium) langre
ner i dokumentet.

Kontrollera att enheterna uppfyller
Skolverkets krav, det gors via lanken till
hdger. Gor en 6versyn redan nu och aven
infor provdagen.

Har finns Skolverkets test for digitala
enheter

Se beskrivning langre ner i
dokumentet.

Kontrollera infor provtillfallet att enheten ar
nyligen omstartad i klassrummet dér provet
halls.

Gor sa for att enheten ska hitta ratt
accesspunkt vid provtillfalle.



tel:060191500
mailto:support@sundsvall.se
https://www.skolverket.se/skolutveckling/digitala-nationella-prov/roller-i-skolverkets-provplattform
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https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-forutsattningar-for-digitala-nationella-prov/tekniskt-verifieringstest---digitala-enheter?utm_medium=email&utm_source=Ungapped&utm_campaign=Nyhetsbrev+om+digitala+nationella+prov
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For skolor med Chromebook: Om
operativsystemet pa Chromebook inte
fungerar som det ska kan du aterstalla det.
Sakerstall att ha nagon pa plats under
provdagen som kan gora en aterstéllning
av CB.

Vid aterstallning tas operativsystemet bort
och ominstalleras. En aterstéllning tar
bara cirka tva minuter att gora.

Se beskrivning langre ner i
dokumentet.

For skolor med Chromebook: Kontrollera
att kioskapp finns och fungerar.

For skolor med PC: Kontrollera att Safe
Exam Browser finns och fungerar.

Provplattformen kommer enbart att
acceptera enheter som anvander Safe
exam browser den senaste versionen. Se
Skolverkets sida

Kontrollera att enhet ansluter till SKPWL
och inte till Sundsvall-wifi

Bland annat for att fa alla uppdateringar.

Se till att det finns reservdatorer vid
provtillféallet och att de datorerna fungerar/ar
uppdaterade. Kontrollera aven hérlursuttag.

Du Kkan till exempel Iana enheter av andra
klasser for att ha pa reserv.

Kontrollera att alla elever har hérlurar och
att det finns extra vid provtillfallet samt
kontrollera sa att horlurarna fungerar.

Inventera laddare och eluttag

Behdvs det skarvsladdar?

Forbered for att elever kan komma med
datorer som inte ar laddade. Kontrollera
infor provet att batteriet ar laddat och att
laddare finns med vid provtillfallet

Se till att reservenheter och extra laddare finns

Se oOver rutiner for hantering av andra
enheter for att minska risk for fusk

Hur ska tillgang till mobiler, smartklocka
etc begransas?

Forsok se till att ha bra spridning pa
klasserna som ska skriva prov sd inte alla
sitter mot samma accesspunkt

Se till att det finns gott om tid innan provet
pa provdagen for att kontrollera att allt
verkar fungera som tankt

Kontrollera att skrivare fungerar, har papper
och toner sd att ersattningsprov kan skrivas
ut.

Har foljer beskrivningar av:

Tekniskt verifieringstest

Aterstélining av Chromebook
Supporttrappa

Kontrollera att PC (gymnasium) &r uppdaterad

Atgérd for problem som kan uppsté vid provtillfélle




Tekniskt verifieringstest

Pa Skolverkets sida finns ett tekniskt verifieringstest som ska goras pa alla enheter bade
elevers ordinarie enheter och de som ska finnas som reserv. Ga in pa lanken gor testet pa din
egen dator. Dela ocksa lanken med eleverna i Classroom och uppmana dom testa sina digitala
enheter i god tid infor DNP. Anmal till IT support om resultat inte blir godkéant.
https://www.skolverket.se/prov-och-bedomning/provtjansten/tekniska-krav-
och-vagledning/testa-tekniken/tekniskt-verifieringstest---digitala-enheter

Bild pa onskat resultat:

Resultatsida for test av digitala
enheter

Resultatet for test av digitala enheter visas nedan.

Varje rad visar resultatet for en kontroll som gjorts for den digitala enhet som
testades. En bock innebar att testet har gatt bra och ett utropstecken innebar att
kontrollpunkten inte uppfyller Skolverkets riktlinjer for digitala enheter.

Klicka pa "Visa" for att fa mer information om ett specifikt test.

Kontrollenhet Resultat Information
Javascript @ Godkind Visa ~
Skdrmupplésning @ Godkind Visa ~
Operativsystem @ Godkind Visa ~
Webbladsarversion @ Godkdnd Visa v



https://www.skolverket.se/prov-och-bedomning/provtjansten/tekniska-krav-och-vagledning/testa-tekniken/tekniskt-verifieringstest---digitala-enheter
https://www.skolverket.se/prov-och-bedomning/provtjansten/tekniska-krav-och-vagledning/testa-tekniken/tekniskt-verifieringstest---digitala-enheter

Kontrollera att PC uppdaterad

”Pa en PC kontrollerar du att den &r uppdaterad via bollen som finns vid klockan nere till
hoger. Bollen ska vara gron. Hogerklicka pa bollen och vélj Programunderhall och kor samt
Windowsuppdateringar” (se bilder).

~ Windows uppdatering

Det tinns viktiga windowsuppdateringar som vantar pa

instaliation.

Skall dessa nstalleras nu (kraver uppdateringen en omstart s&
131 du en oy f1ga om det)?
Du kan aven valja nstaflera windowsuppdateringar pi
Doll-menyn vid ett senare tilifalle

Nej




Séa har gor du for att aterstalla (utféra Wipe) Chromebook (CB)

Om operativsystemet pa Chromebook inte fungerar som det ska kan du aterstélla det. Da tas
det bort och ominstalleras. Sakerstall att ha nagon pa plats under provdagen som kan géra en
aterstallning av CB. En aterstallning tar bara cirka tva minuter att gora.

Utféra Wipe pa Chromebook, modell Dell 3100 och 3110
| utloggat eller avstangt lage, tryck "esc" + "refresh” och "ON"

For Dell 3100

e Overst pa skarmen star det "Please insert a recovery USB stick or SD card"
Tryck "ctrl"+"d", sedan "Enter"

Chromebook startas om

Tryck "Enter" igen och vénta

Folj sista stycket under "For Dell 3110"

For Dell 3110
Overst pa skiarmen star det "Let's step you through the recovery process"

Tryck "ctrl"+"d", via "Enter" valj "Confirm"
Chromebook startas om
Valj i nésta lage med piltangterna "Confirm" och tryck "Enter"
Né&r "Wipe" ar klart kommer ni till skdrmen Welcome to your Chromebook
Valj sprak "svenska och klicka pa "OK"
Klicka pa "Kom i gang"
Valj natverk "Sundsvall Wifi" eller skapa en hotspot fran din mobil. De som har
dongel for tradat natverk kan nyttja denna
e Efter slutford enroliment byter enheten sjalv till SKPWL
Pa modell 3110 kommer man ibland direkt till webbdosan efter foretagsregistreringen, vélj da

"Ange uppgifter for Googlekontot langst ned till vanster, skriv darefter in e-postadress och
logga in med webbdosan.

Om Chromebook saknar kioskappen
Utfora Wipe p& Chromebook, modell Dell 3100 och 3110
| utloggat eller avstangt lage, tryck "esc" + "refresh" och "ON"

For Dell 3100
o Overst pa skarmen star det "Please insert a recovery USB stick or SD card"
e Tryck "ctrl"'+"d", sedan "Enter"
e Chromebook startas om
e Tryck "Enter" igen och vanta
e F0lj sista stycket under "Fér Dell 3110"



For Dell 3110

e Overst pa skarmen star det "Let's step you through the recovery process"
e  Tryck "ctrl"+"d", via "Enter" valj "Confirm"
e Chromebook startas om

e Vdlj i nasta lage med piltangterna "Confirm" och tryck "Enter"

Nar "Wipe" ar klart kommer ni till skarmen Welcome to your Chromebook
e Valj sprak "svenska och klicka p& "OK"
e Klicka p& "Kom i gang"

e Valj natverk "Sundsvall Wifi" eller skapa en hotspot fran din mobil. De som har dongel for
tradat natverk kan nyttja denna

Foretagsregistrera enheten:

e Tryck pa Ctr+Alt+E eller valj Enterprise/Foretags-registrering innan nagon loggar in.
e Loggain
e Enheten registreras mot edu.sundsvall.se

o Efter slutférd enrollment byter enheten sjalv till SKPWL
e Loggain eleven.

P& modell 3110 kommer man ibland direkt till webbdosan efter foretagsregistreringen, valj da "Ange
uppgifter for Googlekontot langst ned till vanster, skriv darefter in e-postadress och logga in med
webbdosan.

Aterstallning av ASUS Chromebook

Du trycker "ctrl + alt + shift + R” samtidigt oavsett vart du befinner dig i Chromebooken. Da kommer
du till denna bild:

Du trycker pa "Powerwash” knappen a den fragar om den skall géra "Powerwashen” da satter du
continue for att bekréafta att den skall aterstalla sig.

DA borjar den att aterstélla sig:



PousmiEsh in progress.

Pawsewazines hagpen when CRicel eror a0 delected, or hen you choose 10 sl your devica. This wit
, OF Weh you 10 .
TR CheomuOS 1 b just Hae new, and you| te back In oparscn In just a mnute 7

Efter den ar klar med aterstallningen s& kommer du till startmeny delen.

Nar du kommit hit s& ar aterstaliningen klar.

Efter aterstallning av en Chromebook behdéver den konfigureras pa nytt. Valj land och sprak, anslut till
wifi via mobil hotspot. Efter konfigurering ansluter Chromebook automatiskt till SKPWL."
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Atgard vid problem som kan uppsté under provtillfalle

Problem

\Vad gora?

Natverket gar ner

It-resurs kontaktar IT via dnp-chatten. Vi har utpekade
personer pa support som ar insatt i provforfarandet. Om
chatten inte fungerar ring IT support 060 19 15 00.

Provtjansten ar otillganglig

Kontrollera driftinfo pa skolverket.se. Kontakta IT-

support via chatt eller telefon.

Problem att logga in i
provplattformen

Ta hjalp av it-resurs for att logga in. Eleverna ska ha
testat att logga in i plattformen innan provtillfallet.

Hardvara slutar att fungera

It-resurs hjalper att starta om/ byta hardvaran pa plats.

Elev/larare har inte atkomst till
provplattformen

Kolla forst med skoladministratér om elev/larare ligger
inlagd i provplattformen. Kolla driftinfo hos Skolverket.
Dérefter 1T-support via dnp-chatt eller telefon.

Elev tilldelas fel
forutsdttningar/anpassningar

Om felet upptécks i tid kan skoladministrator atgarda
felet. | annat fall far eleven gora provet anda, och
verksamheten tar lardom av missen samt anpassar
betygsbeddmningen.

Upptéckt av fusk

Stoppa provet och f6lj skolans vanliga rutiner for fusk.

Sakert genomfdrande ej mojligt

Om nedlastlage av nagon anledning inte fungerar.
Overga till ersattningsprov.

Ansvarig provledare franvarande

Skolan maste bygga en provorganisation dar den har en
tydlig plan B att ta till vid franvaro. Backup-personer
maste finnas inlagda i provtjansten.

Sakerhetsincident

Tex brandlarm gar. Pausa provet och atergd om det
tidsmassigt ar mojligt. | annat fall 6verga till

ersattningsprov.
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https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/webbplatser-och-tjanster/driftinformation/

