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Riktlinje - AI för pedagoger  
Det är avgörande för alla i vårt samhälle att få kunskap om hur AI fungerar 
och påverkar oss.  Detta hjälper oss att navigera kring riskerna och 
möjligheterna som AI medför och skolan spelar en central roll i denna 
process. Den snabba teknologiska utvecklingen påverkar oss alla, och 
många elever nyttjar redan olika AI-tjänster som stöd i sin digitala vardag.  
Det finns i dag en stor mängd AI system som framställer nytt innehåll, 
såsom texter och bilder. Som lärare kan du använda dessa verktyg för att 
framställa både text, bild och video som helt skapats av AI. Du kan även 
använda AI system som stöd för idéer och inspiration och som hjälp i 
planering och genomförande av utbildning.  
 

Definition – AI-system  
Alla former av AI-tjänster, chatbotar m.m. som använder sig av AI är att 
anse som ett AI-system. Begreppet AI-system används då det är det 
begreppet som används för att beskriva AI-lösningar i lagstiftning från EU 
(AI Act/AI förordningen).  

Som medarbetare i kommunen 
Som medarbetare i kommunkoncernen kan du, efter 

introduktionsutbildning, använda vår egen AI-plattform Intric för att ta 

fram assistenter och AI-tjänster inom området generativ AI ( se länk ). Det 

finns även en fastställd regel för medarbetare kring användande av 

publika AI-tjänster i arbetet ( se länk  ). För frågor kring koncernens arbete 

med AI kan du kontakta digitalisering@sundsvall.se . 

För pedagoger specifikt 

För pedagoger i vår kommunala skola rekommenderar vi framförallt vårt 
nya släpp av Googles AI-verktyg Gemini som ingår i vår Google Education 
Plus-licens. I samband med utforskandet av Gemini kan du som pedagog 
med fördel ta del av  Googles utbildning  ”Generativ AI för pedagoger” 
som finns fritt tillgänglig och som nu också är översatt till svenska. Den 
hittar du via denna länk: Generativ AI för pedagoger. 

Generellt förhållningssätt inom skolan 

Vi möter alla digitala tjänster som använder sig av AI idag, oavsett om vi 
vet om det eller inte. För dig som lärare ingår det i uppdraget att ha en 
adekvat digital kompetens att sätta dig in i vad AI är och utforska tjänster 
som använder sig av AI.   
Vi uppmuntrar att du testar, undersöker och utvärderar AI tjänster.   
AI system med generativ AI kan bland annat användas till planering, 
genomförande och uppföljning av din undervisning och kan underlätta och 
spara tid.  

https://intranat.sundsvall.se/inloggad/s/service-it-och-lokaler/manualer-rutiner-och-videoguider/manualer-och-videoguider/intric
https://intranat.sundsvall.se/inloggad/s/service-it-och-lokaler/rattsfragor-juridiskt-stod/informationssakerhet/rad-vid-anvandning-av-aitjanster
mailto:digitalisering@sundsvall.se 
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1350259-generativ-ai-for-pedagoger
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Det finns dock sådant som du behöver beakta vid användning av dessa 
tjänster.   
  
Integritet och säkerhet  

• Mata inte in personuppgifter, sekretesskyddad eller 
integritetskänslig information i en AI-tjänst. (se Inloggad om 
GDPR) 

• Håll dig informerad om uppdateringar i lagstiftningen gällande AI 
och dataskydd.  

Risker och utmaningar  
• Var källkritisk och granska de svar du får från ett AI system ur flera 

olika aspekter.  Ett AI använder sig av stora mängder data. Kvalitén 
på de data den använder avgör vad du får för svar. Var medveten 
om att AI- systemen som används kan sprida partiskhet, 
diskriminering eller olämpligt innehåll. Värdera och granska 
informationen.  

• Berätta för eleverna om de etiska övervägandena kring 
användning av AI och vikten av kritiskt tänkande.  

• Om ett AI system som använder sig av generativ AI inte har svaret 
på din fråga i sitt data kan den hitta på felaktiga svar på din fråga 
om den inte fått tydliga instruktioner (promtats) ordentligt.   

• Ställer du frågor som genererar rena faktasvar kontrollera dessa 
med fler källor än AI systemets svar.   

 

Tillsammans med eleverna 
Att eleverna får kunskap om, och förstår hur vi påverkas av olika AI system 
omkring oss ingår i skolans uppdrag. Testa och visa därför gärna olika AI 
tjänster tillsammans med eleverna. 
   
Integritet och GDPR  

• Om eleverna själva ska använda en tjänst, använd tjänster som 
inte kräver inloggning om det inte är en tjänst som skolan eller 
kommunen har avtal med. Samma regelverk som för andra 
digitala tjänster gäller även för AI-tjänster.   
Om en tjänst kräver att man registrerar sig med e-postadress som 
elev måste ett PUB-avtal finnas. Idag är det svårt att skriva den 
typen av avtal med många leverantörer av AI-tjänster. 
  

• Respektera åldersgränser vid användandet av AI-system som finns 
öppet tillgängliga på internet. 
  

Etik och ansvar  
• Prata, diskutera och visa vad olika AI tjänster kan göra. Vilka 

fördelar, vinster ser vi? Vad är riskerna? Hur kan vi använda ett AI 
system för att lära oss mera? Vad fungerar bra att använda AI till 
och vad fungerar inte bra?  

https://intranat.sundsvall.se/inloggad/barnochutbildning/s/dataskyddsforordningen-gdpr-och-hantering-av-personuppgifter-bou
https://intranat.sundsvall.se/inloggad/barnochutbildning/s/dataskyddsforordningen-gdpr-och-hantering-av-personuppgifter-bou
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• Uppmuntra gärna eleverna att använda AI system till att komma 
igång, få idéer, skapa struktur etc. Låt AI vara ett bollplank eller en 
hjälp i sitt lärande i stället för att skapa färdiga texter.   

• Använd generativ AI endast som ett stöd i undervisningen, inte 
som huvudkälla för material. Uppmana elever att källgranska AI-
genererat innehåll och att alltid ange när de använder AI-
genererat material i sina arbeten.  

• Om du som lärare skapar inlämningsuppgifter så var medveten om 
att möjligheten till fusk är stor och tjänster som hanterar plagiat 
som t. ex. Urkund oftast inte hittar en AI-genererad text.   

• Lärare ska fungera som stöd och vägledare när elever utforskar AI-
verktyg, för att säkerställa produktiv och säker användning. 
  

Transparens och information  
Informera elever och vårdnadshavare om vilka AI-verktyg som används, 
hur de fungerar, och i vilken utsträckning de påverkar undervisning och 
bedömning. Förklara både fördelarna och riskerna med AI och digitala 
verktyg.  
Genom att följa dessa riktlinjer kan skolan underlätta en säker och etisk 
användning av AI system som kompletterar den ordinarie undervisningen 
utan att kompromissa med elevernas integritet eller säkerhet. 

Läs mera  

Skolverket har tagit fram riktlinjer för AI skolan.   
Skolverkets riktlinjer för AI i skolan  
 
Hos IMY (Integritetsskyddsmyndigheten) kan du läsa mera kring  AI och 
tillämpning av GDPR  
 
På Internetstiftelsens webbplats kan du lära dig mer om AI. Bland deras 
digitala lektioner finner du också lektioner om AI för elever i alla åldrar.  
AI – artificiell intelligens | Internetkunskap, Internetstiftelsens webbplats,  
Lektioner i AI för alla åldrar | Digitala lektioner, Internetstiftelsens 
webbplats 
 
 

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/rad-om-ai-chat-gpt-och-liknande-verktyg
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-ai/ai-och-tillampning-av-gdpr/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-ai/ai-och-tillampning-av-gdpr/
https://internetkunskap.se/grundkurs-i-ai/
https://digitalalektioner.se/lektioner-i-ai/
https://digitalalektioner.se/lektioner-i-ai/

