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Kontakt med sjukskodterska SABO

Bakgrund

Det ligger inom varje sjukskoterskas yrkesansvar att ta stéllning till nér en patient kan behdva
vardinsatser av ldkare och nir patientens tillstdnd kréver att information/rapport ska ges till annan
personal och nirstaende.

Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att:

(] patienten ska fa ldkarbehandling om hélsotillstdndet kraver det

") omvérdadspersonalen ska ha kinnedom om hur de ska kontakta sjukskdterska nér
patientens tillstdnd fordndras.

(] all personal ska veta hur narstdende ska kontaktas nér patientens tillstaind fordndras. Sker
pa uppdrag av sjukskoterska.

(] lokala rutiner for hur sjukskoterska ska kontaktas ska finnas och vara kénda pa respektive
enhet.

Ansvar

Enhetschefen ansvarar for att den hér rutinen dr kéind samt att tydliga kontaktviagar och telefon-
nummer dr kidnda for omvardnadspersonalen. Enhetschefen ansvarar for att kontaktvégar ar
uppdaterade.

Vard- och omsorgstagaren har en pairm med aktuella dokument om den dagliga varden och
omsorgen, dir signeringslistor/likemedelslista/vardplaner finns.

I den ska dven beslut om forhandsplanerad vard finnas med beslut om HLR ska finnas tydligt
angivet.
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Kontakt med sjukskoterska

Obs! Vid akuta tillstind ska personal ringa 112 om inte sjukskéterskan finns plats for
omedelbar kontakt.

Ring déirefter sjukskoterska.

Innan kontakt tas med sjukskdterska bor Symtomkollen foljas.

- om nagot dr annorlunda/avvikande med patientens fysiska eller psykiska hilsotillstdnd
- vid fall

- om patienten har slagit huvudet

- om oklarhet finns vid lakemedelshantering

- om osdkerhet for hur en hdlso- och sjukvardsuppgift ska utforas

- innan vid behovslikemedel ska ges till patient

Utgéangspunkten ar att sjukskéterskan ska bedoma patienten pa plats, sirskilt efter fall.

Om sjukskdterskan bedomer att hen inte behover gora hembesok ar det sérskilt viktigt att
personalen instrueras om fortsatt atgérd och hur uppfoljning ska ske. Sjukskoterska ska sdkerstélla
att personalen forstatt vilka atgirder som ska utforas och nir samt hur aterrapportering ska ske.
Du som omvardnadspersonal ska kdnna dig trygg med vilka atgérder du ska utfora efter kontakt
med sjukskdterska.

Sjukskoterskan kan uppdra &t personal att ringa 112 for ambulanstransport till sjukhus.
Liakarkontakt

Efter att sjukskdterska kontaktats ska hen ta stéllning till om patienten behdver en
lakarbedomning eller om annan atgéird ska utforas.

Information till narstaende

Nér en patients tillstind foréndras eller ndr en patient avlider har sjukskoterskan eller ldkaren
ansvar fOr att nirstiende/god man underréttas sa snart som mdjligt om ingen annan
overenskommelse finns.

Sjukskoterskan har alltid huvudansvaret i kommunen om hur information ska ges och vem
som ska kontakta nérstiende/god man.

Sida2av3



Kontakt med Sjukskoterska SABO
Sundsvalls

kommun Diarienummer: VON-2024-00936-1

Narstaende kan ha olika 6nskemal om nér de vill bli kontaktade vid fordndringar och vid
hindelser som kan komma att padverka hélsotillstindet, exempelvis vid fall. Det &r viktigt att det &r
ként och dokumenterat i hilso- och sjukvardsjournalen vid vilka situationer och hur de 6nskar
information. Det ska dven vara dokumenterat i vard- och omsorgstagarparmen.

Vid dodsfall

Nar en patient avlider ska alltid en sjukskoterska kontaktas.

Information till néirstiende

Nér en vard- och omsorgstagares tillstand forsamras ska personalen omedelbart kontakta
nirstaende/god man, om samtycke finns och om inget annat dr Gverenskommet.

Tillsyn

Om vard- och omsorgstagarens tillstand dr allvarligt fordndrat ska hen inte 1dmnas ensam.

Dokumentation

Sjukskoterskan dokumenterar 1 Halso- och sjukvardsjournalen och baspersonalen pa blanketten
”Rapport HSL”.
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