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Kontakt med sjukskoterska Ordinart boende

Bakgrund

Det ligger inom varje sjukskoterskas yrkesansvar att ta stillning till nir en patient kan behova
vardinsatser av ldkare och nér patientens tillstdnd kréver att information/rapport ska ges till annan
personal och nérstaende.

Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att:

U] patienten ska fi ldkarbehandling om hélsotillstdndet kriaver det

'l omvardnadspersonalen/personliga assistenter ska ha kinnedom om hur de ska kontakta
sjukskdterska nér patientens tillstand fordndras.

(] all personal ska veta hur narstdende ska kontaktas nér patientens tillstaind fordndras. Sker
pa uppdrag av sjukskoterska.

U] lokala rutiner for hur sjukskoterska ska kontaktas ska finnas och vara kidnda péa respektive
enhet.

Ansvar

Enhetschefen ansvarar for att den hér rutinen ar kind samt att tydliga kontaktvagar och telefon-
nummer dr kdnda for omvardnadspersonalen. Enhetschefen ansvarar for att kontaktvégar ar
uppdaterade.

Kommunen har hélso- och sjukvérdsansvar for de som bor i ordinért boende och far
hemsjukvéardsinsatser av kommunen.

Kommunens sjukskoterskor i hemsjukvarden har dven ansvar att utféra oplanerade hembesok
pa uppdrag av 1177 hos patienter som inte 4r hemsjukvardspatienter. Dessa hembesok ska
gilla ett definierat Hélso- och sjukvardsuppdrag inom sjukskoterskans professionsomrade.

Vérd- och omsorgstagaren har en pirm med aktuella dokument om den dagliga varden och

omsorgen, dir signeringslistor/lakemedelslista/vardplaner finns.
I de fall det finns forhandsplanerad vérd ska &dven beslut om HLR finnas tydligt angivet.
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Personer som inte har hemsjukvird ska fa hjilp av
omvdardnadspersonal/personliga assistenter att kontakta HC/VC eller
1177 da hélsotillstandet kraver kontakt.

Kommunens sjukskoterskor har inte ansvar for personer som inte har hemsjukvard.

Kontakt med sjukskoterska for patienter som har hemsjukvard
Obs! Vid akuta tillstind ska personal ringa 112 innan sjukskoterska kontaktas.

Innan kontakt tas med sjukskdterska bor Symtomkollen foljas.

Nér Vard- och omsorgstagare har hemsjukvérd ska omvérdnadspersonal/personliga assistenter
alltid kontakta sjukskoterska:

- om nagot dr annorlunda/avvikande med patientens fysiska eller psykiska hilsotillstdnd
- vid fall

- om patienten har slagit huvudet

- om oklarhet finns vid ldkemedelshantering

- om osdkerhet for hur en hdlso- och sjukvardsuppgift ska utforas

- innan vid behovslikemedel ska ges till patient

Utgéangspunkten ar att sjukskdterskan ska bedéma patienten pa plats, sirskilt efter fall.

Om sjukskdterskan bedomer att hen inte behover géra hembesok ar det sédrskilt viktigt att
personalen instrueras om fortsatt atgérd och hur uppfoljning ska ske. Sjukskoterska ska sdkerstélla
att personalen forstatt vilka atgirder som ska utforas och nir samt hur aterrapportering ska ske.
Du som omvardnadspersonal/ personlig assistent ska kdnna dig trygg med vilka dtgérder du ska
utfora efter kontakt med sjukskdterska.

Sjukskoterskan kan uppdra &t personal att ringa 112 for ambulanstransport till sjukhus.

Liakarkontakt
Efter att sjukskoterska kontaktats ska hen ta stéllning till om patienten behover en
lakarbeddmning eller om annan atgérd ska utforas.

Information till narstaende
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Nar en vard-och omsorgstagare, som har hemsjukvard och tillstdndet fordndras eller nédr hen
avlider, har sjukskdterskan eller ldkaren ansvar for att narstdende/god man underrittas sd snart
som mdojligt om ingen annan 6verenskommelse finns.

Sjukskoterskan har alltid huvudansvaret i kommunen om hur information ska ges och vem
som ska kontakta nirstiende/god man.

Niérstdende kan ha olika dnskemal om nér de vill bli kontaktade vid fordndringar och vid
hindelser som kan komma att paverka hélsotillstandet. Det ar viktigt att det ar kidnt och
dokumenterat i hdlso- och sjukvardsjournalen vid vilka situationer och hur de 6nskar information.
Det ska dven vara dokumenterat 1 patientparmen.

Vid dodsfall

Nér en vard-och omsorgstagare har hemsjukvard och avlider ska alltid en sjukskoterska kontaktas.
For personer som bor i ordindrt boende och inte har kommunal hemsjukvard ansvarar regionens
primérvard for omhindertagandet.

Hemtjinstpersonal och personliga assistenter ska da kontakta 1177 i samband med att en person
avlidit.

Kontakt med sjukvirden nir patienten inte har hemsjukvard

I samrad med vérd- och omsorgstagaren ska hemtjénstpersonal och personliga assistenter vid
behov hjédlpa den enskilde att kontakta sjukvarden, exempelvis ringa sjukvirdsrddgivningens
telefonnummer: 1177.

Om hen inte sjdlv kan tala med sjukvérdsradgivningen kan personalen vid behov ringa 1177 for
radgivning.

OBS! Vid akauta tillstind ring 112.
Information till niirstaende
Nar en vard- och omsorgstagares hélsotillstdnd forsimras ska hemtjénstpersonal och personliga

assistenter omedelbart kontakta nirstdende/god man, om samtycke finns och om inget annat ar
overenskommet.

Tillsyn
Om vard- och omsorgstagarens hilsotillstdnd ar allvarligt forandrat ska hen inte lamnas ensam.

Dokumentation

Sjukskoterskan dokumenterar 1 Hélso- och sjukvardsjournalen och hemtjinstpersonal/personliga
assistenter pa blanketten "Rapport HSL”.
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