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1 Sammanfattning

”Minniskor kommer till dig for att 16sa en uppgift. Utga fran vad dina
besokare vill eller forvantar sig... Definiera hur du kan arbeta med era mal
utifran besokarnas behov.”

2 Begreppsforklaringar

Webbstrategi
Langsiktigt tillvagagangssatt for att na syfte och mal for webben.

Kund
Webbplatsbesokare (medarbetare, elev, medborgare med flera).

Uppgift
Det kunden kommer till webbplatsen for att ta reda pa eller utfora.

3 Syfte

Vi anvander webben for att:
e underlatta och effektivisera
e framja dialog och delaktighet
e visa att Sundsvall ar en attraktiv kommun.

4 Mal

Sundsvall.se ska vara en av Sveriges tio basta kommunwebbar 2014 och
bast i Sverige 2017. Pa Sundsvalls kommuns webbplatser ska kunderna:
ha l&tt att hitta

forsta — forsta gangen de laser

fa hjalp att 16sa vanliga uppgifter enkelt och pa ratt satt

framfora asikter och fa veta om/hur de paverkat

ha tillgang till information &ven om de har en funktionsnedsattning
eller inte &r sa bra pa svenska

5 Strategi
Fyra grundlaggande riktlinjer/vagval:

Utga fran kundens behov
Hjalp att gora réat

Dialog

Narvaro pa webben

AN
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5.1 Utga fran kundens behov

Vi har alltid kundens perspektiv och utgar fran dennes fragor och
behov. Det som ar viktigast for kunden att veta for att I6sa uppgiften,
star alltid forst.

Vi begransar webbinnehallet genom att prioritera kundens vanligaste
uppgifter och det som mest efterfragas, som bidrar till att nd vara
mal.

Texterna ar enkla, tydliga och begripliga. Vi anvander samma ord
som vara kunder nar de pratar om damnet.

Information om ett &mne finns pd samma stalle, &ven om flera
verksamheters uppdrag relaterar till varandra.

Vi har kunskap om vad som gor en sida latt att hitta i sokmotorer
och arbetar aktivt med att sokoptimera vara sidor.

Vi foljer nationella riktlinjer och standarder for att géra information
och tjanster tillgangliga.

5.2 Hjalp att gdra ratt

Vi fokuserar pa att hjalpa kunden I6sa de vanligaste uppgifterna. Vi
undviker allmanna informationstexter. Istallet styr vi kundens
beteende, steg for steg, och tillhandahaller nédvéndiga:

- instruktioner

- kontaktuppgifter

- e-tjanster

- formul&r och blanketter

Vi identifierar de vanligaste frdgorna och felen. Vi utformar
webbinnehallet sé att fragorna och felen inte uppstar.

5.3 Dialog

Vi gor det mojligt for kunden att:

- betygsétta och/eller kommentera innehallet

- lamna synpunkter, fraga och fa svar.

Vi tar reda pa kundens asikter om webben genom att fraga/testa och
analysera vad de tycker bast om — for att forbéattra var service.

Vi publicerar vanliga fragor och svar, synpunkter,
undersokningsresultat och atgarder som dessa lett till.

5.4 Narvaro pa webben

Det &r sjalvklart for verksamheterna att kommunicera och vara
narvarande pa webben.

Vi har, och foljer, kommundvergripande riktlinjer for Sundsvalls
kommuns webbplatser och anvidndande av sociala media.
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e Vi bor anvanda sociala media, exempelvis YouTube, Wikipedia,
Facebook, for att ta innehallet dit vara malgrupper ar pa webben och
inte bara forvanta oss att de kommer till vara webbplatser.
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