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Datum

Tid

Plats

Justering av protokoll

Narvarande
Fila Nilsson

Kjell Olofsson (vice
ordforande)
Aagoth Logdahl

Inge Widén
Christer Tarberg
Lars-Erik Nyberg
Berit Andersson
Eva Wikman
Maud Selinder
Gudrun Engstrom
Margret Bergstrom

Lisa Tynnemark (ordf.)
Klara Hedin

Kevin Sahlin

Mikael Westin

Ronja Brusell Strid

Caroline Grafstrom

Inbjudna

Peder Berg

Per Néssbjer
Ante Bromée
Anita Bdioui
Cecilia Moberg
Tommy Lerstrand

2023-09-21
KI. 09.00 — 11.45
Kommunhuset, kommunstyrelsesalen

Justerare ér ordforande Lisa Tynnemark och Maud Selinder.

Finska foreningen
PRO, Pensionirernas Riksorganisation

PRO, Pensionérernas Riksorganisation

PRO, Pensionirernas Riksorganisation

PRO, Pensionérernas Riksorganisation

PRO, Pensionérernas Riksorganisation

RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap

RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap

SKPF, Svenska kommunalpensionérers Riksforbund
SPF, Sveriges pensiondrsforbund

SPF, Sveriges pensionérsforbund

(S) kommunstyrelsen
(V) kommunstyrelsen
(SD) kommunstyrelsen
(S) kommunstyrelsen
(KD) kommunstyrelsen

kommunsekreterare

processledare, Vard- och omsorgscollege Visternorrland
fastighetsutvecklare, Mitthem AB

Fastighetsstrateg, Mitthem AB

verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
enhetschef, vird- och omsorgsforvaltningen
avdelningschef, kultur- och fritidsférvaltningen
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Motets oppnande

Ordforande Lisa Tynnemark 6ppnar motet och hilsar alla vilkomna.

Val av justerare

Att jamte ordforanden justera protokollet viljs Maud Selinder.

Dagordning

Dagordningen godkénns med justeringen att fem ovriga fragor laggs till angdende
hemtjénstindex, taxiresor till aktivitetscenter, ko till demensboenden, personalsituationen
under sommaren och APT pé boenden.

Foregaende protokoll

Laggs med godkédnnande till handlingarna.

Presentationsrunda

Rédets nya ordforande Lisa Tynnemark (S) presenterar sig och nirvarande ledaméter och
ersittare gor detsamma.

Information om utbildning av underskoterskor

Processledare Peder Berg inleder med att beskriva vad véard- och omsorgscollege (VO-
college) dr. Behovet av en hallbar kompetensforsorjningen inom vard och omsorg ér av stor
vikt for vélfarden idag och dven framdver. Det finns ett stort behov av nya utbildade
medarbetare men det dr ocksa viktigt med mojligheter till kompetensutveckling for redan
anstillda sd att de kan utvecklas i sina yrkesroller. Foreningen vard- och omsorgscollege ar en
plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare inom vard- och
omsorgssektorn. Parterna dr SKR, Fremia, Vardforetagarna, Sobona och Kommunal.
Samverkan &r formaliserad genom certifiering och organisationerna arbetar tillsammans for att
skapa hallbar och framgangsrik kompetensforsorjning. Det &r en kvalitetsstimpel som visar att
den som utbildat sig inom ett VO-college har gatt en utbildning i ndra samverkan med
arbetslivet, och dirmed har goda chanser att fa jobb.

VO-college dr en stor organisation nationellt, regionalt och lokalt och féreningen samverkar
pa olika nivaer med myndigheter och departement. Tidigare arbetade alla parter och
organisationer separat. Det finns 22 regionala och 96 lokala VO-college i Sverige. |
Visternorrland finns en regional styrgrupp och 5 lokala styrgrupper, bl a 1 Sundsvall/Timra.

Varfor samverka inom VO-college? For att utbildning ska leda till jobb och mgjlighet till
vidare studier, for kvalitet och status i vrdyrken och samsyn kring arbetssitt och for att man
som elev eller medarbetare ska ha forutsittningar att gora ett bra jobb och utvecklas.

Det ér stort behov av kompetens inom vard- och omsorgssektorn. Totalt dr det 7000
yrkesverksamma personer i lanet som har vard- och omsorgsutbildning. Personalen borjar
ndrma sig pensionsaldern och utflytten fran lanet &r storre &dn det antal som flyttar in. Ca 1300
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personer gar gymnasieutbildning men tyvérr dr det ett stort antal av dessa som sedan inte
kommer arbeta inom varden.

Detta &r inte bara ett problem for arbetsgivarna utan for hela samhéllet. Ungdomar i gymnasiet
kan inte 16sa kompetensforsorjningen utan for att 16sa det kravs langsiktigt strategiskt arbete
och samverkan mellan olika parter. Den strukturen tillhandahaller VO-College.

Arbeten som pagér pa regional och lokal niva:
e Validering — fa den kompetens som man har ”’pa papper”.
e Handledarskap — hur vi tar emot ny kompetens.
e Sprikutvecklande arbetsplatser - sprakombud
e Kompetensforsorjning inom vérd i glesbygd
e Titulaturer Vard- och omsorgspersonal

Fraga stdlls om hur servicepersonalen kan bidra till kompetensforsorjningen. Peder svarar att
arbetsuppgifterna maste vara ratt utifran uppdraget. Sedan bor dven servicepersonalen ges en
mdjlighet till att hoja sin kompetens sé att det kan bli ett insteg till att bli underskoterska.
Mikael Westin informerar om att det har genomforts ett projekt med servicepersonal under
sommaren och att forvaltningen avser att fortsatta med det. Det dr dock 1dnga processer innan
det helt kan genomforas, bland annat pa grund av fackliga forhandlingar.

7 Mitthem — planer for framtida bebyggelse

Fastighetsutvecklare Per Nissbjer och fastighetsstrateg Ante Bromée ir inbjudna till rddet
for att informera Mitthems kommande planer for bostadsbyggande.

Per beréttar om Mitthems vision och véirdegrund och fakta om bolaget. Idag har Mitthem ca
6000 ldgenheter, 55 anstéllda och omsatter 500 milj kr. Det kommer in 46 000 samtal till
kundcenter och 200 milj kr 14ggs varje ar pa underhéll/investeringar

Uppdrag — Bolaget ska forvérva, dga, forvalta och sélja fastigheter eller tomtritter samt bygga
bostéder, affarsldgenheter. Vid utformning av bostadsprojekt ska bolaget bidra till en variation
av bebyggelse och arbeta aktivt for att f I0sningar for olika boendemalgrupper och tillgodose
efterfragan pa skilda lagenhetsstorlekar. Mitthem arbetar med ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. 10 procent av vinsten gar till sociala framtidsinvesteringar och fokus
ligger pd investeringar i de prioriterade omrddena. I t ex Nacksta har man ett samarbete med
polis, socialtjdnst och skola for att 6ka tryggheten och trivseln i omradet. Bolaget arbetar
aktivt for att minska klimatpaverkan, bland annat med att minska forbrukning av el, virme och
vatten. Tillsammans med andra kommunala bostadsbolag dr bolaget medlem i féreningen
Allménnyttans klimatinitiativ.

Bolaget ska ha attraktiva boenden for minga mélgrupper. I uthyrningspolicyn prioriteras bland
annat arbetsinflyttare, ungdomar och kommunala kontrakt. Nyinflyttade frdn annan kommun
far 1500 startpodng. Det finns sk. 750 ldgenheter i Plusboenden for personer dver 50 ar och
Mitthem dger Trygghetsboendet Skepparen for personer over 65 &r. Bolaget har ocksa ca 700
studentlédgenheter.
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Tva bosociala samordnare arbetar med trygghetsfrdgor och minskning av stérningar. Bolaget
utgar fran Barnréttslagen vid nybyggen och andra investeringar som direkt beror barn. Ett
exempel pa det dr en workshop som genomfordes i Bredsand for att ta in synpunkter frén barn.
Mitthem genomf6r kundenkiter 16pande och NKI (n6jd kund-index) dr 74. Malet ar 80.

I bolagets strategi ska det tillskapas 850 nya ldgenheter 2015-2029. Nya hus har byggts 1
Bosvedjan, Njurundabommen, S6dermalm, Norra Kajen och pa Skonsmon de senaste aren.
Byggritter finns 1 Alliero, Sidsjohdjden och Granlo. Utmaningar just nu vid nybyggnationer ar
hojda réntor, 6kade byggkostnader och borttagna investeringsstod. Det dr ekonomiskt svért att
bibehélla takten pa 16pande underhall av fastigheterna. Till det kommer att det dr vakanser pa
studentlédgenheter och plusboenden vilket minskar intékterna.

Mitthem ingér i en grupp inom kommunkoncernen som arbetar med bostadsforsorjningsfradgan
infOr en stor industrietablering i Torsboda. Investeringsbehovet ar stort och for att kunna
tillgodose okad efterfragan pa hyresrétter behdver dven privata aktorer bygga hyreslédgenheter.
Det dr nddvéndigt att borja planera och bygga innan man vet hur stort behovet egentligen blir
vilket gér det svart for kommunen att fatta alla beslut i god tid. An s4 léinge #r inget beslut
taget 1 styrelsen om att utoka nybyggnationerna. Bolaget ska gora ett studiebesok till
Skellefteds kommunala bostadsbolag for att hora hur de hanterade samma situation for nigra
ar sedan.

Frdga stdlls om hur storningsproblem hanteras. Per svarar att bolaget arbetar aktivt med att
forebygga storningar det via de bosociala samordnarna. Det géller di storningar som direkt
drabbar andra boende men dven vid problem kopplat till obetalda hyror mm. Mélet &r aldrig
att vrika folk.

8 Vard- och omsorgsforvaltningen informerar

Enhetschef Cecilia Moberg informerar om kommunens uppsdkande verksamhet. Forskning
visar att det finns olika riskfaktorer som &r kopplade till ofrivillig ensamhet bland &ldre
personer, till exempel forlusten av en partner, minskat socialt nitverk, nedsatt
funktionsférmaga och psykisk ohédlsa. F& kommuner har paborjat uppsdkande verksamhet och
insatserna dr da vanligtvis mer allmént hallna. I Sundsvall besoks personer som har larm eller
andra hemtjinstinsatser fran kommunen. Hitintills har forvaltningen traffat 35 personer. Man
har da med sig ett frigebatteri om umgénge, kost och motion for att kunna identifiera vad
personerna eventuellt saknar for att ma bra. Personal kan sedan t ex f6lja med till en
Traffpunkt for att bryta isolering.

Forvaltningen driver projektet under 2023 med statsbidragsmedel for att motverka ensamhet
och isolering genom hilsosamtal. En anstidlld kommer arbeta uppsdkande pé heltid. Infor
besoken skickas det forst ut informationsbrev for att man ska kinna trygghet i att det inte ar
nagot bedrigeriforsok. Planen &r ocksa att flytta ut viss verksamhet fran Traffpunkterna. Ett
exempel pa det &r tréffar pad en hembygdsgard i Njurunda. Forvaltningen kommer borja att
vanda sig till dem som enbart har insatsen larm, vilket &r ca 1500 personer.

Vidare informerar Cecilia om forvaltningens arbete med fallprevention. Ett aktivt arbete med
fallprevention kan bidra till farre fallskador, vilket innebédr 6kad livskvalitet for enskilda
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personer och kostnadsbesparingar for samhaéllet. Fysisk tréning &r viktigt och darfor har
kommunen startat utbildning med balanstrdning i Stode. Kvissleby, Attmar och Bergsaker
med aktivitetshandledare. Kurserna bestar av nio triaffar och 75 personer deltar. Man genomfor
olika dvningar och sedan trdnar man dven hemma. Uppf6ljning gors varje manad.

Den sociala dimensionen dr en betydelsefull ingrediens 1 traffarna och fikat ar viktigt. Resultat
av kursen: social gemenskap och forbéttrad styrka och balans vilket kan flytta fram vardbehov
for enskilda deltagare.

Frdga stills om arbetsterapeuter och/eller hemtjénsten har varit engagerade i utbildningarna.
Cecilia svarar att arbetsterapeuterna har varit involverade i framtagande av utbildningarna.

Mikael Westin informerar om att hjdlpmedelsavgifter kommer hanteras i vard- och
omsorgsnimnden i september och sedan beslutas av kommunfullmiktige. Arendet handlar om
anpassning av Sundsvalls kommuns hjélpmedelsavgifter till en lansgemensam avgiftsmodell.
Pensiondrsradet kommer fa ta del av beslutsunderlaget nér det har behandlats i ndmnden.

9 Uppfdljning — gratis badtider for aldre

Avdelningschef Tommy Lerstrand beréttar att kultur- och fritidsndmnden gjorde en sérskild
satsning 2021 pé att dlderspensiondrer skulle f& mdjlighet att simma gratis i kommunens
simhallar tva ganger 1 veckan. I samband med uppfoljningen i juni 2022 beslutade ndmnden
att permanenta satsningen.

Forvaltningen har gjort en uppfoljning av satsningen och utfallet &r att 5599 pensionédrer har
tagit del av mojligheten under perioden 1 oktober 2022 till 30 april 2023. Det har skett en
fordubbling sedan forsta aret. En forklaring till detta kan vara att den forsta perioden var en
manad kortare och att pandemin paverkade viljan att vistas i offentliga miljder.

Antal besékare i malgruppen under perioden:

Matforshallen - Totalt 369 besokare, varav 257 mén och 112 kvinnor
Stodehuset - Totalt 336 besokare, varav 161 mén och 175 kvinnor
Njurundahallen - Totalt 763 besokare, varav 560 mén och 203 kvinnor
Alnobadet - Totalt 605 besokare, varav 368 mén och 237 kvinnor
Himlabadet - Totalt 3526 besokare med ett snitt pa 59 personer per tillfélle

Med anledning av att Himlabadet inte har mojlighet att redovisa statistik uppdelad mellan
kvinnor och mén &r det svart att avgdra om det totalt sett dr fler mén &n kvinnor som utnyttjar
mdjligheten att simma gratis pa de sérskilda tider som erbjuds. Pa de dvriga bad-
anldggningarna, forutom i Stode, dr det dock fler mén @n kvinnor som utnyttjar erbjudandet.

Forvaltningen anser att satsningen har varit lyckad. Den bidrar till 6kad folkhélsa bade ur ett
fysiskt och ett socialt perspektiv. Personalen vid anléggningarna i Matfors, Alnd och Stdde har
inte upplevt ndgra sirskilda problem utan ér enbart positiva till satsningen. Det har varit en
storre utmaning for Hilmabadet som tar emot 63% av det totala antalet besdkande pensionérer.
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Pa Himlabadet &r det en stor grupp besdkare som kommer vid varje tillfdlle och det innebér
ocksa en hel del merarbete for personalen géllande tillsyn och hjdlp 1 olika former. Det har
hént en del olyckor, allt frén halkolyckor till ett dodsfall i bastun. Det har dock inte varit
nodvindigt att ta in extra personal under dessa tider.

Antalet besokare som bara kommer for att duscha och/eller umgas har 6kat vilket skulle kunna
vara en effekt av en tid med sdmre ekonomi for ménga. Det dr dock en utmaning dé dessa
personer tar upp stor plats pa bekostnad av de som besoker anldggningen for att simma, och da
det inte har nagon hélsofrdmjande effekt ur ett rorelseperspektiv.

Ovriga fragor

Hemtjéinstindex
Det har inkommit en frdga om hemtjanstindex och verksamhetschef Anita Bdioui informerar
om att detta dr ett nytt index som jamfor kommunernas hemtjénstkvalitet. Det dr framtaget av
SPF och Svenskt kvalitetsindex och bygger pa seniorers egna dsikter om vad som ar viktigast
inom hemtjansten. Hemtjénstindex méter kvaliteten inom fyra delomréden:

e Information

¢ Bistandshandlaggning

e Utforande

e Stdd och utveckling

Sifforna for 2023 kommer forst i oktober-november sa Anita presenterar fjolarets resultat. D4
kom Sundsvall pé plats 90 av 290 kommuner. Forvaltningen arbetar I6pande med
kvalitetsutveckling och maluppfoljning som terrapporteras till ndmnd.

Taxiresor till aktivitetscenter (upphandlad)

Fraga har vickts angdende taxitransporter till och frén aktivitetscenter dé det framkommit att
det inte alltid funkar bra. Verksamhetschef Anita Bdioui beréttar att det har intréffat flera
incidenter vid himtning och ldmning som absolut inte dr ok. Forarna ska folja personerna in
till verksamheterna. Tidigare hanterade kommuntransporter dessa kdrningar men nu har man
via upphandling anlitat ett externt taxibolag. Da fungerar det inte lika bra. Det &r viktigt med
dialog och forvaltningen har haft mdten med de bolag som ansvarar for transporterna och dér
lyft fram synpunkter. Nu ska transportfragan ses over och det bor utredas om kommunen ska
anvinda sig av upphandlad taxi eller om det finns en annan 16sning med egna kommunala
chaufforer och bilar. Det ar flera frdgor som man behdver ta hdnsyn till, bl a ekonomi och
trygghetsfragor.

Kotid for demensboenden

Anita Bdioui berittar att efterfraigan pa demensplatser dr hogre én for somatiska platser. Det
betyder att det tyvérr dr ko for att f4 en plats pa demensavdelning. Hon har inte uppgifter om
den exakta siffran pé antal personer. Det nya dldreboendet i Haga kommer {3 fler
demensplatser vilket kan gora att kon minskar nagot.

Personalsituationen under sommaren
Anita Bdioui berittar att forvaltningen just nu héller pa med en sammanstillning 6ver hur
bemanningen inom vérd- och omsorg har sett ut under sommaren. Generellt har det bade sett
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bra och déligt ut under den hir sommaren men utvirderingen dr &nnu inte klar. Forra aret togs
det fram ett fragebatteri som verksamheterna nu far svara pa. Verksamheterna har tagit in
servicepersonal under vardagarna och de har dé inte arbetat med omvérdnad. Forvaltningen
har d&terkommande moten med privata utforare som har samma utmaningar med tillgang pa
personal.

APT pa édldreboenden

Det har inkommit en frdga om hur ofta har arbetsplatserna har APT (arbetsplatstréffar). Anita
Bdioui informerar om att detta regleras genom lokalt samverkansavtal med fackliga
organisationer. Dér anges det att APT ska genomf6ras 8-10 ganger per éar.

Ndsta KPR-sammantrdde (Stormdéte).

Datum: 23 november 2023
Tid: 09.00
Plats: Kommunhuset, fullmiktigesalen

Justeras:
Lisa Tynnemark (S) Maud Selinder
Ordforande Justerare

Caroline Grafstrom
Sekreterare
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