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Lars-Erik Nyberg
Ann Norberg
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Niklas Sawén (ordf.)
Klara Hedin

Kevin Sahlin

Asa Ulander

Signe Weiss

Ronja Strid

Caroline Grafstrom

Inbjudna

Daniel Jonsson
Lars-Ove Johansson
Anita Bdioui

Eva Nordberg
Kajsa Stenlund
Gurli Edlund

Maria Biackman

2023-02-16
KI. 09.00 — 11.45
Kommunhuset, kommunstyrelsesalen

Justerare dr ordforande Niklas Sdwén och Inge Widén.

Finska foreningen

PRO, Pensionirernas Riksorganisation
PRO, Pensionérernas Riksorganisation
PRO, Pensionérernas Riksorganisation
PRO, Pensionérernas Riksorganisation
PRO, Pensionérernas Riksorganisation
PRO, Pensionérernas Riksorganisation
RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap
RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap
SKPF, Svenska kommunalpensionirers Riksforbund
SPF, Sveriges pensionérsforbund

SPF, Sveriges pensionérsforbund

SPF, Sveriges pensiondrsforbund

(S) kommunstyrelsen
(V) kommunstyrelsen
(SD) kommunstyrelsen
(S) kommunstyrelsen
(M) kommunstyrelsen
(KD) kommunstyrelsen

kommunsekreterare

bygg- och projektledare, stadsbyggnadskontoret

tf. forvaltningsdirektor, vard- och omsorgsforvaltningen
verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
avdelningschef, Sundsvall Mat och maltider
sektionschef, Sundsvall Mat och maltider

medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), vard- och
omsorgsforvaltningen

MAS, vard- och omsorgsforvaltningen
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Katarina Funseth medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), vdrd- och

omsorgsforvaltningen

Motets oppnande

Ordforande Niklas Sdwén dppnar motet och hélsar alla vilkomna.

Val av justerare

Att jamte ordforanden justera protokollet viljs Inge Widén.

Dagordning

Dagordningen godkédnns justeringen att tre vriga fragor 1dggs till angdende gratis badtider,
kommunens ekonomi och delade turer och bemanning inom dldreomsorgen.

Foregaende protokoll

Laggs med godkénnande till handlingarna.

Kommunala pensionarsradet — ny mandatperiod

Punkten inleds med att nya och gamla ledamoter och erséttare fér tillfélle att presentera sig.

Ordforande Niklas Sdwén (S) informerar om radets arbetsordning och om pensionédrsradets
syfte och organisatoriska stdllning som remiss- och referensorgan. Han beréttar om
arbetsformer, bland annat att det ar fyra sammantraden per ér, att ordféranden och vice
ordféranden bereder kommande méten och att protokollen delges kommunstyrelsen och vérd-
och omsorgsndamnden. Réadet har dven rétt att limna remissvar pad drenden och motioner som
ber6r dldres situation. Sedan 2019 har det funnits en motionsgrupp bestdende av fyra
pensiondrsrepresentanter som arbetar med just remissvar.

Niklas berdttar om radets verksamhet och aktiviteter under foregaende mandatperiod 2018-
2022. Under dessa ar har pensionérsrepresentanterna besvarat 19 remisser, varav 14 motioner.
Man har lamnat synpunkter pd kommande oversiktsplan, idrottspolitiska strategin, riktlinjer
for fardtjanst och kontantfria bad. Under 2019 gjordes studiebesok vid dldreboenden och en
reviderad arbetsordning antogs i oktober 2021. En sirskild arbetsgrupp har arbetat fram
forslag om volontérverksamhet inom dldreomsorgen och rddet har dven deltagit i processen
med att ta fram ett 10-punktprogram for framtidens dldreomsorg. Radet har dven varit
involverat 1 framtagande av lokalbehovsplan for dldreomsorgen/boendeformer for dldre,
digitaliseringsfragor, friskvard for seniorer (gratis badtider) och métesplatser for
pensiondrsorganisationer. Under pandemin har rddet genomfort digitala mdten enligt
sammantrddesplanen och uppdaterades da om smittoldget och bemanningssituationen inom
dldreomsorgen.
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Val av motionsgrupp

Rédet ir ett referensorgan och har ritt att [imna remissvar pa drenden som berdr malgruppen
dldre. For att arbetet ska ske smidigt och samordnat utser pensionérsrepresentanterna en
sarskild motionsgrupp. Pensiondrsrepresentanterna foreslar nu att gruppen utokas frén fyra till
fem personer.

Pensiondrsrepresentanterna utser foljande personer till motionsgruppen: Kjell Olofsson,
Aagoth Logdahl, Inge Widén, Margret Bergstrom och Mona Kramer. Sammankallande blir
Kjell Olofsson. Rutiner vid remittering: kommunsekreterare Caroline Grafstrom
vidarebefordrar remissen till hela rddet och sedan skriver gruppen svar som skickas in till
remitterande ndmnds myndighetsbrevldda. Motionsgruppens svar delges radet for kinnedom.

6 Val av vice ordforande

Kjell Olofsson viljs till vice ordférande 1 pensionérsradet.

7  Hallplats Stenstan

Bygg och projektledare Daniel Jonsson dr inbjuden till rddet for att ge en uppdatering om
projektet Héllplats Stenstan. Sedan projektstarten 2017 har kommunikations- och
dialoginsatser kring projektet varit manga. Bl a genom webbenkéter samt dialog med aktdrer i
omradet, fastighetsdgare, ungdomar, taxi och bussbolag. Daniel berittar att 60-70% av bygget
nu dr klart.

Bussomradet har minskats vilket bidrar till trygghet och dverblickbarhet. Sedan den inledande
projektplaneringen har hallplatserna pa bada sidor om Sjogatan dndrats nagot for att bussar ska
kunna métas. Av samma anledning har gamla Navet dven smalnats av och i ar ska det bl a
planteras trdd dér. Kommunen har upptéckt att bussbron inte har ndgot titskikt och det maste
ocksa atgérdas under aret.

Daniel visar bilder pa de nya vdderskydden. Det har inkommit synpunkter pa att det blaser i
dem da de inte &r helt omgérdade av glasvdggar. Han forklarar att tanken med 6ppningarna ar
att man inte ska kénna sig tringd och att det blir mojlighet till genomgéng i dem. Synskadades
riksforbund har haft synpunkter pa att héllplatsbokstiverna inte syns bra. Darfor ska man nu
atgirda detta sa de blir battre belysta. Markvarme fran fasad till fasad har installerats och
gamla trdd har kapats ner eftersom dessa skulle ge séttningar i markbetongplattorna. Det har
planterats nya trad pa ett sitt som inte kommer paverka plattorna. Utokning av belysning har
prioriterats for att 6ka tryggheten och omradet har dven kameradvervakning som polisen
ansvarar for.

Hallplats Stenstan delinvigdes vid lucia 2022 och en mer formell invigning av hela omradet
kommer ske i sommar.

Fraga stdlls om kostnad for markvéarme i relation till de dyra elpriserna. Daniel svarar att
marken virms med fjarrvirme och att dessa priser inte har stigit sa kraftigt. Daremot ar det
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svért att fa till ratt niva pa virmen och man har provat sig fram under vintern. Nu verkar det
som att virmen ligger pd en bra niva.

Frdga stdlls om varfor det inte dr virmeslingor dven vid héllplatserna pa Sjégatan. Daniel
svarar att man har valt att ha det i ett samlat omréde. For Sjogatan géller samma som for alla
andra gator runt i Stenstan med plogning och sandning.

Frdga stdlls om tillgdnglighet kopplat till stdbankar vid busskurerna. Daniel svarar att det bara
finns en sddan stabénk vid Systembolaget och placering just dér beror man att man vill
undvika att manniskor “hénger” dar vilket det ar risk for nir det finns sittbankar.

Frdga stdlls om varfor den initiala planen om samtida bussavgangar blev dndrad. Daniel
svarar att stadsbyggnadskontoret ocksa blev dverraskade dver dndringen. Bussarna kommer nu
liksom tidigare sta stilla och vinta pa avgéing istéllet for att aka néstan direkt.

8 Vard- och omsorgsforvaltningen informerar:

Tillférordnad forvaltningschef Lars-Ove Johansson presenterar sig for radet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Maria Backman ger en bakgrund till programmet ”God
och nira vard” som startade 2021. Befolkningen lever ldngre och andelen med kroniska
sjukdomar 6kar. Néra vard dr ett nytt sitt att arbeta med hélsa, vard och omsorg som utgar fran
individuella forutsdttningar och behov, bygger pa relationer, dr hédlsoframjande, forebyggande
och proaktiv. Det ska bidra till jamlik hilsa, trygghet och sjalvstéindighet for kommunens
invanare och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.

Maria ger en uppdatering om vad som &r pa gang kopplat till Ndra vérd. Det sker ett samarbete
med regionens geriatrik for att undvika att patienter hamnar inom slutenvard pa sjukhuset. Pa
sikt hoppas man f3 till ett mobilt team som kan dka hem till virdtagare for enklare insatser i
hemmet. Planen ar att starta upp hemtagningsteam i ar. Man arbetar dven med digitalisering 1
olika former bland annat anvindning av fallsensorer som larmar boendepersonal vid
avvikande rorelsemonster. Maria beréttar om likemedelsautomater som é&r ett hjdlpmedel i
hemmet for att f4 dosdispenserade ldkemedel i rétt tid. Automaterna “meddelar” och ger
paminnelser att det dr dags att ta sin medicin och om man inte tar denna gar ett larm till
omvardnadspersonal. Syftet &r att skapa trygghet kring hanteringen av mediciner. All
anvandning av digitala hjdlpmedel bygger pa frivillighet.

Verksamhetschef Anita Bdioui informerar om hur férvaltningen arbetar for att rekrytera fler
underskoterskor till dldreomsorgen. Hon berittar att det &r en utmaning som kommunen delar
med andra regioner och kommuner. Fragan ar viktig och finns med varje vecka under
ledningsgruppsmotena. Det finns dven ett politiskt uppdrag att se dver och renodla
underskoterskeuppdraget. Utbildad personal ska arbeta med det som man har kompetens for.
Man bor dérfor anstilla servicepersonal utan krav pa utbildning for bl a tvitt, mat, aktiviteter
och andra stoduppgifter. Medicinering, omvardnad och att vara kontaktman kraver
underskdterskeutbildning. En arbetsgrupp undersdker hur ménga underskoterskor som dr
anstéllda, hur behovet ser ut nu och identifierar om det finns personal som inte har den
utbildning som krévs.
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Det finns nationella krav pa att 6ka utbildningsnivin inom vard och omsorg och det har
tillskapats fler utbildningsplatser for underskdterskor. Att fa arbeta med det man har utbildat
sig till skapar attraktivitet for tjansterna. Det ar viktigt att visa upp vad man gor inom varden
och att marknadsfora sig och vara synlig pa t ex branschmissor. Forvaltningen har ocksé
skapat metodutvecklare pad boendena som ska arbeta med kvalitetsfragor. De arbetar bland
annat med olika aktiviteter som leder till att de boende bibehéller sin hélsa ldngre. Dessa
personer skulle dven kunna aka ut till skolor och prata om vardyrket infér gymnasievalet. Den
som utbildar sig till underskoterska &r ndstan alltid garanterad ett jobb efter avslutad
utbildning.

Arbete inom hemtjinst har fordndrats genom dren och numera ar det en allt storre del av
arbetsuppgifterna som ror sjukvard i nagon form. Dérfor finns det behov av annan kompetens
och en fordndring av synen pa yrket. Kommunen behdver bli béttre pa att berétta om att
arbetet inom hemtjdnsten innefattar kvalificerad vard.

Fraga stdlls om kraven pé vikarier &r lika hoga géllande utbildning. Anita svarar att man har
tagit fram kravspecifikationer for vikarier. Rekrytering ska hanteras av en bemanningsenhet
som foljer fastlagda rutiner.

Fraga stdlls om vilka arbetsuppgifter som prioriteras nir det blir personalbrist. Anita svarar att
sé kallade livsuppehallande insatser prioriteras d v s medicinering, omvardnad och mat.

Anita fortsidtter att berédtta om sé kallad sprédkverifiering. Verksamheten har behov av
arbetskraft som uppfyller vissa krav. Enligt lag ska personalen kunna lésa och skriva pé
svenska. Det géller inte bara vardagssprék utan dven anviandning av yrkesterminologi.
Forvaltningen har testat en metod/verktyg for att testa sprakkunskaper. Att lata sig testas méste
dock ske pé frivillig basis och man kan inte tvinga ndgon. Resultaten av metoden blev inte bra
dé fa anmilde sig och testerna var véldigt svdra bade innehéllsmissigt och tekniskt. Darfor har
forvaltningen beslutat att inte fortsétta nyttja testet utan undersdker andra metoder. Bland
annat har Timra varit framgangsrika i det hir arbetet och dér har man anstéllt en person som
arbetar med sprékfrdgor. Kommunen har sprakombud ute pa arbetsplatser och
rollbeskrivningen ska nu ses dver bl a for att kraven och ansvaret pa de enskilda personerna ér
for hogt stéllda.

Frdga stills om sprakutbildningar. Anita svarar att Komvux startade en utbildning for
utlandsfodda underskdterskor som var 4 ar som innehdll mer sprak och praktik. Det var tyvérr
fa som gick den.

Frdga stdlls om det dven finns sprakkrav pd sommarvikarier. Anita svarar att det finns krav pa
en hogre SFI-niva.

Fraga stdlls om varfor man inte kan kriva att personal gér sprakutbildning. Anita svarar att
man arbetsréttsligt inte kan tvinga de som redan &r anstillda att g4 sadan utbildning.
Lagstiftningen ger alltsd inte den mojligheten men ddremot kan man stélla krav vid
nyanstillningar.
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Anita ger rddet en uppdatering om internet och utbud av TV-kanaler pd kommunens boenden.
Utbudet av kanaler har utdkats och det dr nu ett grundutbud som ska finnas pa alla kommunala
boenden. Hon berittar att det pagér arbete med installation av wifi. I de fall dir kommunen
inte dger fastigheten har forvaltningen dialog med de externa fastighetsdgarna for att fa
liknande tekniska installationer som i de kommunaldgda husen.

9 Kostinom aldreomsorg och hemtjanst

Medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) Gurli Edlund och Maria Bickman samt
Katarina Funseth medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har ett 6vergripande ansvar
for att de som vardas inom vérd- och omsorgsforvaltningen fér en siker vard av god kvalitet.
De ska bevaka patientsékerheten 1 hela kommunen och en rad lagar reglerar detta arbete, bl a
forfattningen, hélso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen och patientlagen. MAS arbetar
dven med nutrition, mat och néring for dldre personer. Manga dldre ar friska och har goda
matvanor, men med stigande alder 6kar andelen med sjukdom eller funktionsnedsattning. Ett
bra néringstillstand dr nddvandigt for god livskvalitet, for att forebygga sjukdom och for att
medicinsk behandling ska ha bésta mdjliga effekt. Ibland behdver kosten kompletteras med
sdrskilda insatser.

Alla har rétt att f bedomning om sina kostbehov. Darfor tar verksamheten pa sarskilda
boenden ett helhetsgrepp om detta. Det dr olika saker som kan paverka behoven: ldkemedel
som ger muntorrhet, problem att svélja maten, olika nivaer av fysisk aktivitet som péaverkar
hunger och torst. Det finns flertal atgérder for att forhindra undernéring: munhélsobeddmning,
lakemedelsgenomgang, aktivitetsbedomning och anpassning av kost. Likemedelsgenomgang
gors inom sérskilt boende men man har dven rétt till en saddan i ordinirt boende. Vid
genomgangen kartldggs behov och handlingsplaner utarbetas som sedan foljs upp. Alla dldre
har dven ritt till en bedomning av dietist oavsett boendeform och det dr primarvardens ansvar.

Avdelningschef Eva Nordberg och sektionschef Kajsa Stenlund frén Sundsvall Mat &
maltider berdttar kort om kommunens méltidsorganisation. Ca 300 personer arbetar inom
verksamheten och uppdraget att skapa goda, hilsosamma maéltider béde for skola och
dldreomsorg. Verksamheten har 8 kok inom dldreomsorgen och driver dven 4
pensiondrsrestauranger. Varje kok har en koksansvarig och man planerar sina egna menyer
utifran lokala och nationella riktlinjer for dldre. Menyerna anpassas efter arstider och olika
kostanpassningar erbjuds som energiberikad, konsistensanpassad, allergi samt efter andra
specifika behov och 6nskemal. Det ér olika menyer pa boendena och liknande menyer erbjuds
inom hemtjansten. De rdtter som &r populdra dterkommer oftare i menyerna. Pé l16rdagar och
sondagar serveras ocksa dessert.

Maltidsambassadorer dr personal som ska fungera som en lank mellan avdelningen/enheten
och mat och méltider géllande kostrelaterade fragor. De ska se till att det 4r en trevlig
maltidsmiljo och att avdelningen f6ljer de rekommendationer som finns.

Inom verksamheten pagar det ett utvecklingsarbete om dldres maltider som berdr 3 omraden:
e Maltidskoncept — samverkan mellan professioner med syfte att skapa jimstéllda
maltider
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e Menymall for alla dldreboenden - Skapa bittre méltider som dr anpassade efter
hogtider och sdsong.
e Kundenkit matlador - Ta reda pd 6nskemal och &sikter om dessa.

Fraga stdlls om vegetarisk kost inom dldreomsorgen. Kajsa svarar att man noga foljer
forskningen. Att stélla om proteinval fran kott till vegetariskt dr béttre for hdlsan och miljon.
Det behover inte vara s stora méngder men det dr dven viktigt att fa dta matratter som man
kdnner igen. I kommunens kostpolitiska riktlinjer dr &ldreomsorgens maltider undantagna fran
kravet att minska kdttméngden och att minst en dag per vecka ska vara helt vegetarisk. Det
finns dock en efterfragan pa mer grona rétter.

Frdga stdlls om skillnader mellan boenden géllande andelen vegetarisk kost. Kajsa svarar att
de héller pa att se 6ver de vegetariska ritterna som erbjuds och menymallen ska motverka
skillnaderna mellan boendena.

Ovriga fragor

Gratis badtider for dldre

Det har inkommit en frdga om det blir en fortsatt satsning pa kostnadsfria badtider for dldre.
Manga har nyttjat erbjudandet och Niklas informerar om att kultur- och fritidsndmnden har
beslutat att permanenta satsningen.

Kommunens ekonomi

Ordforande Niklas meddelar att rddet kommer fa uppdateringar om den kommunala
ekonomin. Deldrsrapporterna i juni och oktober kommer skickas ut till KPR. Nagon géng per
ar bor det ocksé vara muntlig information om detta vid sammantriaden.

Delade turer och hillbar bemanning

Ordforande Niklas informerar om att arbetet med att avskaffa delade turer héller pa att
implementeras. Det dr sju arbetsplatser som gatt in i arbetet med hallbar bemanning och fler dr
pa vég in. En styrgrupp inom vard- och omsorgsforvaltningen och kommunstyrelsen arbetar
med Héllbar bemanning. Rédet kommer fa en mer djupgaende information om detta vid ett
kommande sammantrade.

Ndsta KPR-sammantrdde:

Datum: 25 maj 2023
Tid: 09.00
Plats: Kommunhuset, kommunstyrelsesalen
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